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Prowadzony przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (UOKiK) rejestr Klauzul Niedozwolonych liczy juz
6280 pozycji. To stan na luty 2016 r.

W ciggu szesSciu tygodni, pomiedzy styczniem a lutym biezgcego
roku, w spisie przybyty az 53 klauzule, wydaje sie on wiec
pecznie¢ z ogromng predkoscig. UOKiK informuje, ze z ogdlnej
liczby takich niedozwolonych zapiséw az 1220 dotyczy handlu
elektronicznego, ktéry staje sie coraz popularniejszy.

Dlaczego sprzedawcy forsujg w umowach klauzule niedozwolone i
czy ich obecnos$¢ w kontrakcie obliguje podpisujgcego do
przestrzegania zapiséw? Jak pisze na swojej stronie urzad: ,W
przypadku wielu dziedzin zycia konsumenci nie majg mozliwo$ci
negocjowania warunkow proponowanej umowy. Ich rola sprowadza
sie do podpisania kontraktu badz jego odrzucenia w catosci.
Dotyczy to na przyktad uméw stosowanych przez banki,
operatoréw telefonicznych, deweloperdw, zaktady ubezpieczen,
biura podrézy, dostawcdéw gazu i energii elektrycznej itp.
Powoduje to niebezpieczenstwo, ze przedsiebiorca w umowie
narzuci konsumentowi klauzule, ktore nie beda dla niego
korzystne. Dlatego kodeks cywilny stanowi, ze postanowienia,
ktére nie zostaty wuzgodnione indywidualnie, nie wigza
konsumenta, jezeli ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposoéb
sprzeczny z dobrymi obyczajami i razgco naruszajacy jego
interesy. Przyktadem sa klauzule stawiajgce jako warunek
odstgpienia od umowy zaptacenie kary lub wytgczajgce
odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy =za niewykonanie 1lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania. (..) Konsument, Kktéry
przypuszcza, ze umowa, ktdérg oferuje mu przedsiebiorca,
zawiera postanowienie niedozwolone, powinien zwrocid
przedsiebiorcy uwage na ten fakt. W przypadku, gdy nie wyraza
on zgody na zmiane kwestionowanych punktéw kontraktu,
najlepiej zmieni¢ kontrahenta. Natomiast jes$li umowa, ktdrag
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juz podpisalismy, zawiera niedozwolone postanowienia to -
zgodnie z definicjg okreslong w kodeksie cywilnym — takie
klauzule nie wigzg nas z mocy prawa.”

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przeprowadza regularne
kontrole wzorcéw stosowanych w umowach z konsumentami przez
przedsiebiorcéw dziatajacych w wielu branzach - od szkét
jezykowych i wuczelni niepublicznych, przez organizatoroéw
turystyki, zaktady ubezpieczeA i banki, az po telewizje
kablowe i dostawcdw gazu. Jak informuje przytoczony powyzej
Raport Klauzulowy z lutego, urzad napotyka wiele przypadkéw
umy$lnego tamania prawa. Przyktadem moze by¢ zapis, w Swietle
ktorego sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
zamowienia w przypadku wystagpienia na stronie internetowej
sklepu bteddéw, np. Zle podanych <cen. Tym samym
odpowiedzialnos¢ za swdj btad chce przerzuci¢ na kupujgcego,
,Zabraniajgc” mu nabycia towaru po oferowanej cenie. Do
podobnego rodzaju oszustwa posuwajg sie sklepy, ktére
zastrzegajg w regulaminie, Zze nie biorg odpowiedzialnosSci za
zniszczenie towaru podczas transportu. To rdéwniez niezgodne z
prawem. Sprzedawcy internetowi sg odpowiedzialni za przesytke
zamowiong przez konsumenta az do momentu jej wreczenia.

Sprzedawcy pomimo wielokrotnych apeli nie uczg sie na btedach.
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