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Osiągnięcie  sprawiedliwości  nie  jest  tanie.  Okazuje  się
jednak,  że  nawet  w  tej  dziedzinie  może  pomóc  sztuczna
inteligencja.  Stworzono  darmowego  chatbota,  wyposażonego  w
wiedzę prawniczą z tysiąca różnych dziedzin prawa.

DoNotPay jest programem, który został stworzony dwa lata temu
przez 18-letniego brytyjskiego przedsiębiorcę Joshuę Browdera
przy  użyciu  superkomputera  stworzonego  przez  IBM  do
odpowiadania na pytania zadawane przez dowolnego użytkownika.

„Zainstalowane rozszerzenie dotyczy prawa konsumenta. Myślę,
że firmy powinny być zmuszone do lepszego traktowania swoich
klientów, a boty działające na rzecz prawa konsumentów mogą
mieć na to wpływ” – twierdzi twórca programu – „Wcześniej
głównym sposobem na uzyskanie sprawiedliwości było opłacenie
prawnika, teraz jego pracę może darmowo wykonać chatbot”.

Wystarczy opisać swój problem w polu dialogowym, a bot odpowie
na nie za pomocą zestawu prostych i szczegółowych rozwiązań.
Przeszukiwanie  ogromu  regulacji  prawnych  jest  idealnym
rozwiązaniem dla nowych technologii. Twórca chatbota planuje
nawet  stworzenia  całego  biura  prawniczego,  którego  funkcje
pracownicze będzie pełnić wyłącznie sztuczna inteligencja.
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