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,Dziennik” pisze, ze spece od marketingu i reklamy coraz
czesciej podszywajg sie pod zwyktych internautéw, np. w
dyskusjach na temat poszczegdélnych produktoéw.

Jesli na internetowym forum ktos chwali np. okreslony model
telewizora, badZz opluwa jakis inny, istnieje ryzyko, ze nie
jest to ,zwykty uzytkownik”, ktéry dzieli sie swoimi
doswiadczeniami, ale osoba wynajeta przez jedng z firm
konkurujgcych w danej branzy. Administratorzy foréw staraja
sie blokowa¢ konta ludziom piszacym dobre lub zte opinie za
pienigdze, nie zawsze jednak udaje sie ich odrézni¢ od innych.

Niedawno na forum miesiecznika komputerowego PC Format toczyta
sie dyskusja, ktdrg zapoczatkowato pytanie o wytrzymatosd
pewnego modelu laptopa. Jak sie potem okazato, pieciu
uzytkownikow, ktérzy rozprawiali miedzy sobg, to jedna i ta
sama osoba. — ,Reklamowy spam to obecnie jeden z wiekszych
probleméw, trudno go wykry¢. Wynajeci PR-owcy tworza po kilka
kont, piszg z rdéznych adresow IP (tj. z réoznych komputerow —
przyp. red.). Sa przy tym bardzo przebiegli - najpierw
udzielajg sie w zupeitnie niewinnych dyskusjach, a dopiero po
jakim$ czasie zaczynajg promowa¢ firme czy produkt. Nie chca
sie rzuca¢ w oczy” - komentuje Krzysztof Koztowski,
administrator wspomnianego forum.

Zdaniem ekspertow, firm, ktore specjalizujg sie reklamowym
spamowaniu Internetu, jest juz w Polsce co najmniej kilkaset.
— ,Polski Internet zamienia sie w jedng wielkg ukrytg reklame.
Na niektdrych forach rozmawiajg ze soba jedynie marketingowcy
z marketingowcami i nie ma tam juz zadnych prawdziwych
internautéw” — moéwi Piotr Czarnowski, zatozyciel Polskiego
Stowarzyszenia Public Relations, wtasciciel agencji First PR.

Specjalisci przyznaja, ze taka odmiana tzw. marketingu
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szeptanego to manipulacja i zwykte oszustwo, jednak zabronid
jej nie mozna, bo wszystko odbywa sie zgodnie z prawem. -
2Wszystko odbywa sie legalnie, nie mozemy na podstawie wpiséw
na forach interweniowa¢, nawet jesli udowodnimy, ze osoba
tworzy kilka kont i promuje oferte jednej firmy” — mowi Kamila
Kurowska z biura prasowego Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentodw.

Pozostaje demaskowanie nieetycznych firm. Podjat sie tego
m.in. grafik i wydawca magazynu Mediafun, ktdéry postanowit
zorganizowa¢ specjalny konkurs na ,szemrang $cieme roku”,
czyli najbardziej zenujagce przyktady tego rodzaju dziatan
marketingowych. — ,Trzeba zacza¢ ujawniaé¢ nazwy firm i ich
klientow, ktdrzy takie praktyki stosuja, i nagtosnié problem”
— przekonuje Maciej Budzich.

Zrédto: Obywatel


http://obywatel.org.pl

