Operator telefoniczny TeleGo
nadal oszukuje

14 grudnia 2021
Operator telefoniczny TeleGo wprowadzat konsumentdéw w btad -
stwierdzit Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Przedstawiciele sp6tki podawali sie za dotychczasowego
operatora i nie wydawali konsumentom dokumentdéw umowy. UOKiK
natozyt na te firme kary o *acznej wartosci prawie 8 mln
ztotych.

Spétka TeleGo Swiadczy ustugi telekomunikacyjne w sieci
stacjonarnej 1 komdérkowej, a takze ustugi dostepu do
internetu. Do Urzedu wptynety 1liczne skargi na firme.

W toku postepowania potwierdzono, ze przedstawiciele firmy
odwiedzajgc konsumentdw w domach podawali sie za
dotychczasowego operatora. Wskazywali, ze przedstawiane do
podpisu dokumenty dotyczg zmiany warunkdéw umowy, a nie
podpisania nowej. Nie zostawiali takze konsumentom dokumentow,
w tym formularzy odstgpienia od umowy, co mogto utrudnié¢ im
skorzystanie z tego prawa.

,Sp6tka TeleGo za cel swoich praktyk obierata przede wszystkim
seniordw, szczegdélnie wrazliwg grupe spoteczng. Konsumenci nie
otrzymywali od przedstawicieli TeleGo petnej 1 rzetelnej
informacji o przedsiebiorcy, z ktérym podpisujg umowe oraz o
celu wizyty. Zdobywanie nowych klientdéw poprzez podszywanie
sie pod dotychczasowego operatora, do ktérego klienci majg juz
zaufanie, jest nieetyczne. Zakwestionowalis$my takze fakt, ze
przedstawiciele firmy czesto nie zostawiali konsumentom
kompletu dokumentéw, w tym formularzy odstgpienia od umowy” -
stwierdzit Tomasz Chréstny, prezes UOKiK.

Za te wykroczenia, UOKiK nakazat spdétce TeleGo natychmiast
zaniecha¢ zakwestionowanych praktyk. Natozyt takze kary w
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wysokosci 7 906 551 ztotych.

W przesztosci UOKiK karat juz firmy telekomunikacyjne za
podszywanie sie pod dotychczasowego operatora, np. PGT
(Telefonia Polska Razem), Telekomunikacja Cyfrowa, Twoja
Telekomunikacja, Nasza SA, Telestrada czy Novum. Jak wida¢ po
przypadku TeleGo, to nic nie daje.
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