Operator nie moze dowolnie
zmieniaé¢ umowy

15 kwietnia 2015

Zawarta umowa wigze obie strony, a nie wytacznie konsumenta.
Firmy czasem o tym zapominajg 1 jednostronnie zmieniaja
warunki w trakcie trwania uméw. Tak robit Canal+ (obecnie ITI
Neovision), ktory zostat przywotany do porzadku przez UOKiK.

Umowy, ktdére zawieramy jako konsumenci, najczesciej sa tzw.
wzorcami umownymi. Kupujgc oferte telewizyjng lub otwierajac
rachunek w banku, mozemy sie po prostu zgodzic¢ na narzucone
warunki. Te warunki mogg by¢ bardziej lub mniej uczciwe, ale
dodatkowo warto pamietad, Ze obie strony sg zwigzane umowg.

Niestety zdarza sie, ze firmy chcg jednostronnie zmieniad
umowy. Tak wtasnie postgpit CANAL+ Cyfrowy, dostawca ustug
telewizyjnych obecnie bedacy czescig ITI Neovision. Na
poczatku stycznia 2012 r. operator poinformowat klientdw o
planowanej od marca podwyzce optaty abonamentowej za dostep do
telewizji satelitarnej. Jesli klienci nie akceptowali nowych
warunkéw, umowa miata zostad zakonczona.

Czy wszystko odby*o sie jak nalezy? Nie, poniewaz zmiany
istotnych warunkéw umowy zostatly bez zapowiedzi wprowadzone do
kontraktéw zawartych na czas okreslony. Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw stanagt na stanowisku, ze konsument
zawierajgcy umowe lojalnosSciowg ma prawo oczekiwad
obowigzywania ustalonych warunkdéw do =zakonczenia okresu
wyznaczonego w umowie.

W decyzji UOKiK, ktérej kopie zamieszczamy ponizej, zwrécono
uwage na powody przyjecia takiego rozumowania. Na poczatku
Swiadczenia ustug przedsiebiorcy mogg pobieraé¢ rézne dodatkowe
optaty, np. aktywacyjne. Po uptywie miesigca mogliby podnosi¢
ceny i w razie rezygnacji zachowywac¢ optaty aktywacyjne. W ten
sposdb warunki ustalane w umowach miatyby charakter pozorny,
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bo tak naprawde stuzytyby tylko do wprowadzenia innych
warunkéw w poOzZniejszym czasie, a konsument miatby wybor
pomiedzy strata optaty aktywacyjnej albo podwyzszeniem cen.

Oczywiscie istniejag sytuacje, gdy zmiana umowy moze by¢
dopuszczalna. Po pierwsze, ta mozliwos¢ powinna by¢
przewidziana w umowie (w tzw. klauzuli modyfikacyjnej). Nie
oznacza to jednak, ze w umowie mozna sobie zastrzec kazda
zmiane. Firma nie powinna zastrzega¢ sobie prawa do zmiany
umowy w kazdym czasie 1 zakresie.

Zmiana umowy powinna mie¢ jakis konkretny powdd i nie powinna
uprawnia¢ do naruszenia istoty umowy. Przyktadowo dostawca
telewizji moze nie mie¢ wptywu na to, ze nadawca jakiego$
kanatu nagle wstrzyma dziatalno$¢ i dany kanat zniknie z
oferty. Jesli natomiast dostawca telewizji chce w dowolnym
momencie zmieniac¢ cene lub zakres ustugi wedle wtasnego
uznania, jest to praktyka nieuczciwa.

W opisanym przypadku operator upomniany przez UOKiK zobowigzat
sie do naprawienia skutkdw swoich praktyk. Klienci nadal
korzystajacy z ustugi otrzymajag oferte skorzystania z
darmowych ustug (pakiet filméw VOD, dostep do nowego kanatu
telewizyjnego albo wymiana dekodera). Klienci, ktorzy nie sa
juz abonentami spdétki, otrzymajg oferte zawarcia umowy
abonenckiej na specjalnych warunkach albo zwrot kwoty 43,16 zt
w gotdwce.

Spétka podejmie rdéwniez dziatania informacyjne dostosowane do
poszczegdlnych grup abonentéw (do aktualnych abonentdw
komunikat zostanie skierowany poprzez ekran telewizora, e-
mailem, SMS-em, pocztg, a takze w Internetowym Centrum
Abonenta; z kolei informacja dla byt*ych abonentéw bedzie
wySwietlana na stronie internetowej spétki przez 2 miesigce,
zostanie tez opublikowana w prasie og6lnopolskiej).

Nie jest to pierwszy raz, gdy UOKiK przywotat do porzadku
firme jednostronnie zmieniajgcg umowy. Podobna sytuacja



dotyczyta Orange. Kiedy$ ten operator dokonat jednostronnej
zmiany sposobu dostarczania faktur dla 90 tys. abonentéw.

Kopia decyzji UOKiK dotyczgcej ITI Neovision/Canal+ (dokument
z krzaczkami, ale taki wtasnie zostat opublikowany przez
UOKiK) znajdziecie TUTAJ.
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