Oktamuja klientdéw, ze nie
nalezy im sie odszkodowanie

2 grudnia 2018

Brytyjskie banki zostaty oskarzone o podawanie klientom
btednych informacji na temat tego, ze nie nalezy im sie
odszkodowanie za niewtas$ciwie sprzedane im PPI.

Jak donosi BBC wielu klientdéw bankéw zostato btednie
poinformowanych przez banki o tym, ze nie nalezy im sie
odszkodowanie za niewasSciwie sprzedane im ubezpieczenie
sptaty zadtuzenia - Payment Protection Insurance (PPI).
Oskarzenie wydato Alliance of Claims Companies zrzeszajace
ponad 3 tys. firm w Wielkiej Brytanii.

Twierdzi ono, ze brytyjskie banki méwity nieprawde wielu swoim
klientom btednie informujgc ich o tym, ze nigdy nie mieli u
nich PPI, aby zwolni¢ sie tym samym z obowigzku zaptaty
odszkodowania. W odpowiedzi na oskarzenia banki osSwiadczyty,
ze ,w wiekszo$ci przypadkéw” informacje podawane klientom byty
prawdziwe.

Simon Evans, dyrektor wykonawczy Alliance of Claims Companies,
powiedziat: ,Klienci informowali nas, ze, gdy zwracali sie z
zapytaniem do bankdéw, otrzymywali odpowiedZ, iz nigdy nie
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mieli u nich ubezpieczenia sptaty zadtuzenia (PPI). Jednak,
gdy zaczelismy bada¢ te sprawy, okazato sie, ze informacje te
byty nieprawdziwe.”

Niedawno Barclays przyznat, ze b*ednych informacji na temat
PPI udzielit dziesigtkom tysiecy swoich klientdow. Bank
ttumaczyt swoje naduzycie btedem w systemie.

Tomasz Kowalczyk z firmy Omni Claim zajmujacej sie pomaganiem
Polakom w odzyskiwaniu niestusznie naliczonych im optat
bankowych oraz PPI, powiedzia*: ,Jedna z naszych klientek,
ktéra skontaktowata sie z nami, powiedziata, ze zwrdcita sie
do swojego banku z prosbg o informacje na temat tego, czy
miata wykupione u nich ubezpieczenie sptaty zadtuzenia. Byta
to formalno$¢, gdyz wiedziata dobrze, Zze ptacita za PPI. Byta
przekonana, ze otrzyma odpowiedZ twierdzgca. Zdziwita sie
jednak, gdy bank poinformowat* jag, ze nigdy nie optacata u nich
PPI, co byto jawnym ktamstwem.”

.Przypadek naszej klientki nie jest jedynym, w ktdérym wychodzg
na jaw kolejne nieuczciwe praktyki bankéw. Jest to bardzo
krotkowzroczne dziatanie, gdyz ktamstwa takie zostajg predzej
czy po6zZzniej zdemaskowane, a banki tracg na wiarygodnosSci.
Takie praktyki powaznie godza w wizerunek brytyjskich
instytucji bankowych, ktdre powinny by¢ wzorem rzetelnosci,
gdyz powierzamy im swoje finanse” — dodaje Kowalczyk.

W zatozeniu PPI jest ubezpieczeniem skierowanym do osob
posiadajgcych kredyty lub inne ustugi bankowe 1 jego celem
jest zabezpieczenie klienta przed nagt*a utrata ptynnosci
finansowej wynikt*a z wypadku, choroby badZz nagtej utraty
pracy. Wtedy tez PPI sptaca za klienta raty pozyczki.

Samo PPI nie jest niczym ztym, ale niestety metoda jego
sprzedazy przez banki byla czesto nieuczciwa. Sprzedawcy
potrafili wmawia¢ klientom, ze wykupienie PPI jest koniecznie,
aby kwalifikowa¢ sie do kredytu, co by*o nieprawda. Po
wykryciu tych naduzy¢ banki zostaty zmuszone do wyptaty



klientom odszkodowan. Wazng informacja jest ta, Zze osoby,
ktéore padty ofiarami nieuczciwych praktyk bankéw dotyczgcych
sprzedazy PPI maja czas na sktadanie zazalen do 29 sierpnia
2019 roku.
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