Odszkodowanie za Windows 10

29 czerwca 2016

Po przegranej przed sadem ds. drobnych roszczen Microsoft
musiat zaptaci¢ odszkodowanie w wysokosci 10 000 USD. Koncern
zostat pozwany przez panig Teri Goldstein, wtascicielke
niewielkiej firmy turystycznej. Na jej komputerze, na ktorym
zainstalowany byt Windows 7, bez jej zgody rozpoczeta sie
aktualizacja systemu do Windows 10. Aktualizacja, ktdéra nie
zostata przez panig Goldstein zatwierdzona, byta nieudana i po
kilku prébach jej wznowienia komputer stat sie niemal
bezuzyteczny. Dochodzit*o do czestych awarii, maszyna nie
rozpoznawata zewnetrznego dysku twardego, wtascicielka musiata
odzyskiwa¢ pliki, a zalogowanie sie do systemu wymagato
wieloetapowych dziatan. Teri Goldstein, ktora wykorzystywata
maszyne do prowadzenia firmy, pozwata Microsoft do sadu. Po
przegranej koncern zrezygnhowat z apelacji 1 wyptacit
odszkodowanie.

Ktopoty z komputerem rozpoczety sie w sierpniu ubiegtego roku.
Wtascicielka wielokrotnie zwracata sie do pomocy technicznej
Microsoftu, odwiedzata ich sklep, szukata pomocy na forach.
,0kres od wrzesnia do grudnia to najbardziej goracy czas w
moim biznesie” — stwierdzita poszkodowana. MoOwita, ze nie
mogta sobie pozwolié¢ na zamkniecie firmy na caty tydzien, a
tyle trwatoby kupno nowego komputera, zainstalowanie
potrzebnego oprogramowania i przeniesienie plikéw. Przez
ktopoty z komputerem czes$¢ klientdédw odwotata rezerwacje, gdyz
Goldstein nie odpowiadata na maile.

Goldstein wycenita swoje straty na 17 000 USD plus poniesione
wydatki. Gdy pracownicy Microsoftu, ktdérzy nie potrafili
rozwigza¢ jej problemdéw, =zaproponowali jej 150 USD
poszkodowana uznata to za przyznanie sie do winy i wystgpita
do sadu ds. drobnych roszczen domagajac sie maksymalnego
przewidzianego prawem odszkodowania w wysokosci 10 000 USD.
Sad przyznat jej catkowicie racje i nakazat Microsoftowi


https://wolnemedia.net/odszkodowanie-za-windows-10/

zaptacenie 10 000 dolaréw. Koncern, Kktéry poczgtkowo
zapowiadat apelacje, zdecydowat, Zze woli unikng¢ kosztoéw
kolejnego procesu i wyptacit pieniagdze.

Pani Goldstein zacheca wszystkich, ktérzy uznaja, ze przez
sposéb aktualizacji do Windows 10 stracili czas lub pieniagdze,
by sie z nig skontaktowali. Chetnie podzieli sie swoimi
doswiadczeniami.
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