Odszkodowanie za opodzniony,
odwotany 1lot 1lub zgubiony
bagaz

6 lipca 2017

W przypadku zgubienia bagazu, opo6znienia 1lotu czy
niewpuszczenia na poktad samolotu pasazerowie majg swoje
prawa, takze finansowe. 0Odszkodowanie w razie probleméow z
lotem moze siega¢ 600 euro, za zagubienie lub zniszczenie
bagazu przystuguje do ok. 6 tys. zt. W Polsce o odszkodowania
ubiega sie zaledwie 1 proc. uprawnionych. W Europie tylko co
czwarty pasazer uzyskuje przystugujgce odszkodowanie, a 15
proc. rekompensate za zgubiony lub zniszczony bagaz.

— Niewielu podrézujgcych zdaje sobie sprawe z tego, ze w
przypadku probleméw z bagazem oraz probleméw z opdZznieniami
lotéw czy z niewpuszczeniem na poktad samolotu przystugujag im
roszczenia, roéwniez finansowe, w do$¢ wysokich kwotach.
Problemy tego typu zdarzajg sie czesto, ale niewielu
konsumentow korzysta z takich mozliwosci — podkresla w
rozmowie z agencjg informacyjng Newseria Biznes adwokat
Katarzyna GOrna.

W przypadku probleméw z bagazem nalezy dziatad natychmiast po
wylgdowaniu na lotnisku docelowym. Jesli bagazu nie mozna
odnalez¢ na lotnisku, nalezy z obstugg ustalié¢, gdzie walizka
w rzeczywistosci poleciata. Jednak w sytuacji, gdy bagaz
zostanie faktycznie zgubiony lub uszkodzony, trzeba ztozy¢
reklamacje do przewoznika. Wysokos$¢ odszkodowania zalezy od
zawarto$ci bagazu.

— Kwestie bagazu reguluje konwencja montrealska. W przypadku
zagubionego, zniszczonego badZz opdzZnionego bagazu mozemy sie
domaga¢ odszkodowania w kwocie maksymalnie ok. 6 tys. z%.
Doktadna kwota zalezy od kursu walut, natomiast w konwencji
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jest zawarty przelicznik, wedtug ktdérego mozna to obliczyé —
ttumaczy Katarzyna Gorna.

W przypadku zniszczenia bagazu pasazer powinien jeszcze na
lotnisku wypetni¢ protokét* niezgodnosci, nastepnie ma 7 dni na
zgtoszenie roszczeh przewoznikowi. Jesli bagaz zostat zgubiony
lub dotart z opd6zZnieniem, na zgtoszenie roszczeh podrdézny ma
21 dni. Na rozpatrzenie skargi linie lotnicze majag 30 dni, w
przypadku niedotrzymania terminu pasazer moze ztozy¢ skarge w
Urzedzie Lotnictwa Cywilnego.

— Niektére kosztowne przedmioty przewozone w bagazu mogg by¢
jednak wyt*aczone z tego typu roszczehA w regulaminach linii
lotniczych. Przed podréza powinnismy to doktadnie zweryfikowad
— przypomina adwokat.

Prawa pasazeréw w transporcie lotniczym okres$la wprowadzone w
2004 roku rozporzadzenie unijne WE 261/2004. W przypadku
odwotania rejsu lub opdzZznienia przekraczajacego trzy godziny
pasazerom przystuguje szereg przywilejow, m.in. prawo do
zwrotu kosztéw zakupionego biletu i odszkodowanie za
niemoznos$¢ kontynuowania podrézy do kwoty 600 euro. Jezeli
zaszta konieczno$¢ oczekiwania na lot w nocy, wdéwczas
przewoznik musi zapewni¢ opieke, wyzywienie i nocleg w hotelu
oraz darmowy transport na lotnisko.

— W przypadku, gdy lot jest opdzZzniony badz linia lotnicza go
odwota lub odméwi nam wejsScia na poktad w sytuacji tzw.
overbookingu, réwniez przystuguja nam rdézne rodzaje roszczen.
Jest to prawo do opieki, mamy prawo do otrzymania napojow,
positkéw w ilosci zaleznej od okresu oczekiwania oraz do
wykonania dwdch telefondéw czy wystania e-maila. Sa tez pewne
roszczenia odszkodowawcze — wymienia GdOrna.

Przepisy majag zastosowanie w przypadku korzystania z ustug
przewoznikéw zarejestrowanych w Unii Europejskiej oraz gdy
podréz odbywa sie innymi liniami lotniczymi, ale 1ot
rozpoczyna w jednym z panstw unijnych.



Na odszkodowanie mozna liczyé¢, jesli opéznienia lub odwotany
lot nastapity z przyczyn zaleznych od przewozZnika (np.
niesprawny samolot). Jesli jednak przyczyna nie lezy po
stronie 1linii lotniczych, a np. jest skutkiem kleski
zywiotowej, rekompensata nie przystuguje.

— W takiej sytuacji przewoznik réwniez powinien zapewni¢
klientom zabezpieczenie w postaci positkow czy mozliwosc
wykonania telefonu. Réwniez gdy mamy do czynienia ze strajkiem
na lotnisku lub powazng usterkg samolotu, nie mozemy dochodzid
takich roszczen odszkodowawczych. We wszystkich innych
przypadkach, kiedy opéZznienie jest wing linii lotniczych, jak
najbardziej powinnis$my dochodzic¢ swoich roszczen — podkresla
ekspertka.

W Polsce tylko niewielki odsetek podrdézujgcych stara sie o
odszkodowania. Firma AirHelp, ktdéra wspiera pasazeréw w
dochodzeniu swoich praw, obliczyta, ze w 2016 roku 1,1 tys.
lotéw w Polsce miato utrudnienia. O rekompensate z tego tytutu
0 t*acznej wartosci 50 mln euro mogtoby sie ubiegad 124 tys.
polskich pasazerdw. Robi to jednak tylko 1 proc. z nich.

Dane europejskiej organizacji konsumentdéw BEUC wskazujg zas,
ze potowa pasazerdw otrzymata od przewoznika positek i napdj w
przypadku opo6znienia lub odwotania lotu. Co czwarty dostat
przystugujgce odszkodowanie przy odwotanym locie, a jeszcze
mniej (15 proc.) uzyskato rekompensate za zgubiony czy
zniszczony bagaz.

— Wedtug statystyk swiadomos¢ jest niska, niewiele osob z tego
korzysta. Dziat*ajg na rynku firmy, ktdére zajmujag sie
dochodzeniem takich roszczen. Mozna jednak zgtosi¢ sie do
linii 1lotniczych samodzielnie, nie jest to bardzo
skomplikowana procedura, warto z niej korzysta¢ — ocenia
Katarzyna GOrna.
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