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Osoby w dramatycznej sytuacji, ktdore dzwonig na numer alarmowy
112 czy 997, zazwyczaj oczekujg tylko pomocy. Niestety moga
przy okazji sta¢ sie bohaterami masowej wyobrazni, jesli
policja uzna, ze nagranie ,rozmowy alarmowej” realizuje jej
cele promocyjne i opublikujg nagranie w Internecie.

W CZYM PROBLEM?

Osoby, ktére wybierajg numer 112, oczekujg fachowej pomocy w
kryzysowej sytuacji — wystania karetki lub informacji, co maja
zrobi¢. Nawet jesli pomimo zdenerwowania zarejestrujg w
Swiadomosci, ze rozmowa jest nagrywana, raczej nie spodziewajg
sie, ze moze zosta¢ upubliczniona. Z oczywistych wzgleddéw do
upublicznienia typowane sg te rozmowy, w ktdrych policjanci
rzetelnie 1 profesjonalnie udzielili pomocy, a akcja ratunkowa
sie powiod*a. Osobom, ktére uzyskaty skuteczng pomoc od
policji, niezrecznie jest kwestionowa¢ upublicznienie nagran,
cho¢ ukazujg one dzwonigcych w trudnej badZz krepujacej
sytuacji.

Ale czy na pewno publikowanie nagran z takich rozméw nie jest
problemem? Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych w
wystapieniu do Komendanta Powiatowego Policji w Zarach zwrécit
uwage na niedopuszczalno$¢ publikacji nagran zawierajacych
dane osobowe oséb kontaktujgcych sie z policjg. Publikacja
takiego nagrania, jak wskazat w swoim wystgpieniu GIODO,
narusza ustawe o ochronie danych osobowych. Wystgpienie to
dotyczyto jedynie sytuacji, w ktdérej udostepnione nagranie
zawierato adres 1 nazwisko osoby dzwonigcej.

Naszym jednak zdaniem tylko ,wyciecie” z nagrania danych osoby
dzwonigcej nie eliminuje problemu. Ton 1 barwa gtosu
umozliwiajg rozpoznanie osoby dzwonigcej przynajmniej przez
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osoby z jej najblizszego otoczenia. Jes$li doda¢ do tego
kontekst — np. mgz sgsiadki wylgdowat na pogotowiu po
Swigtecznej kolacji — oraz potege plotki zwtaszcza w matych
spotecznosciach, grupa oséb, ktére poznaja ,bohaterdéw dramatu”
oraz sam dramat wzrosnie. A kto z nas chciatby by¢ rozpoznany
przez sgsiaddéw jako rozhisteryzowany rodzic, ktéry tamigcym
sie gtosem wzywa pomocy dla duszgcego sie dziecka?

PRAKTYKA

Zaréwno na stronach internetowych policji, jak i w mediach
regularnie ukazujg sie materiaty o dramatycznych tytutach (np.
,Moje dziecko umiera, przyjedzcie! 0 krok od tragedii”),
ktérym towarzyszag nagrania do odstuchania. Praktyka ta nie
wydata nam sie wtasciwa, wiec postanowilismy zbadaé, na jakiej
podstawie nagrania z telefondéw alarmowych trafiajg do medidw.
Wystgpilismy z wnioskami o udostepnienie informacji publicznej
do wybranych komend z réznych miejsc Polski.

Najbardziej zaskakujgcg odpowiedZ otrzymalismy z Malborka -
zdaniem tamtejszego komendanta nagranie rozmowy
przeprowadzonej przez telefon alarmowy stanowi.. informacje
publiczng i determinuje mozliwo$¢ (a wrecz koniecznos$¢!)
udostepnienia nagran. Nie sposéb zgodzi¢ sie z takim
rozumowaniem — nagranie zawiera przeciez wypowiedzi dwdch oséb
i o ile wypowiedzi funkcjonariusza policji (w ramach
petnionych obowigzkdéw) traktowaé¢ mozna jako informacje
publiczng, o tyle z pewnosScig nie sg nig wypowiedzi prywatnych
0séb. Przyjmujac rozumowanie komendanta, informacjg publiczna
okazataby sie przeciez kazda forma komunikacji obywatela z
jednostkami wtadzy, bez wzgledu na forme - pisemng,
telefoniczng, a nawet ustng. Co ciekawe — typowy spér o
pojecie informacji publicznej polega na tym, ze obywatele
zadajg informacji, ktdérych wtadza nie chce udostepnié. Tym
razem jako obywatel oczekuje, ze wtadza (w tym wypadku
policja) zawezi swoje rozumienie informacji publicznej.

Uznanie, ze nagranie rozmowy nie jest informacjag publiczng nie



wyklucza upublicznienia — w pewnych sytuacjach - tredci
nagrania. Niezbedne jest jednak otrzymanie zgody osoby, ktdrej
dane dotyczg. W odpowiedzi na nasze rekomendacje dotyczace
postepowania z nagraniami Komenda Gtdéwna Policji informuje, ze
.kazdorazowo decyzja o publikacji nagran powinna zawierad
zgode osoby lub oséb, ktdérych nagrania dotycza. Gdy nie jest
mozliwe uzyskanie takiej zgody, to konieczna jest wéwczas
modyfikacja materiatu, tak aby publikowane nagrania
uniemozliwiaty identyfikacje dzwonigcej osoby lub innych oséb
(poza policjantem)”. Tymczasem z materiatdéw przestanych nam
przez Komende Wojewdédzka w Rzeszowie i Komende Powiatowg w
Malborku wynika, ze rozmowcy nie sg nawet informowani o
publikacji nagrania.

Udostepnianie nagran budzi tez watpliwosSci na gruncie prawnym.
Zdaniem Komendy G*o6wnej Policji do publikacji nagran dochodzi
na podstawie Prawa prasowego 1 zarzgdzenia nr 1024 Komendanta
Gtéwnego Policji w sprawie form i metod dzia*alnosSci prasowo-
informacyjnej w Policji. Zgodnie z nim dzia*alnos$¢ prasowo-
informacyjna wykonywana jest poprzez ,informowanie $rodkoéw
masowego przekazu o 1inicjatywach 1 przedsiewzieciach
realizowanych przez komdérki organizacyjne Komendy Gtdéwnej
Policji (..) oraz poprzez zamieszczanie przygotowanych
materiatdéw na policyjnych stronach internetowych”.

Z konstytucyjnej zasady legalizmu (organy wtadzy publicznej
dziatajg jedynie na podstawie i w granicach prawa) wynika
zakaz domniemywania kompetencji i konieczno$¢ oparcia dziatan
organéw na wyraznie okreslonej normie kompetencyjnej.
Tymczasem nie wskazano konkretnego przepisu Prawa prasowego,
ktéry stanowitby taka podstawe. Samoistng podstawg nie moze
by¢ takze zarzadzenie nr 1024 — na jego podstawie mozna
oczywiscie prowadzi¢ dziatalnos¢ promocyjng, jednak — jako akt
wewnetrzny — nie moze ono wptywaé¢ na sytuacje prawng o0sob
trzecich.

REKOMENDACJE



Wystgpilismy z wnioskami o udostepnienie informacji publicznej
dotyczgcej nagran do Komendy Gtdéwnej Policji, Komend
Wojewddzkich w Gorzowie Wielkopolskim i Rzeszowie oraz Komend
Powiatowych w Zaganiu, Brzegu i Malborku. I — jak wynika z
dokonanego przez nas przegladu — brakuje jednolitej praktyki
uwzgledniajgcej potrzebe ochrony prywatnos$ci. Przyktad z
Malborka wskazuje, ze nie zawsze speiniane sg wymogi, O
ktorych poinformowata nas Komenda Gtoéwna Policji — nie
uzyskano tam zgody osoby dzwonigcej, ani nie zmodyfikowano jej
gtosu.

Naszym zdaniem publikacja powinna by¢ kazdorazowo poprzedzona
zaréwno uzyskaniem zgody osoby dzwonigcej, jak i anonimizacjg
nagrania, rozumiang nie tylko jako ,wyciecie” nazwiska 1
adresu, ale obejmujgcag rdéwniez zmiane gtosu. Jednoczesnie
pozgdane bytoby, gdyby nagrania modyfikowane byty w taki
spos6b, by dominowaty w nich wypowiedzi policjanta, a nie
osoby dzwonigcej (minimalizacja udziatu osoby dzwonigcej w
nagraniu) .

Oczywiscie wypada sie cieszy¢ z postepujgcej informatyzacji
Policji, a przede wszystkim — z jej sukcesdéw. Do tej beczki
miodu doktadamy jednak przystowiowa tyzke dziegciu — nie
zapominajmy o prawie do prywatno$ci osoOb, ktére skorzystaty z
pomocy Policji.
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