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»No jak to, zeby ludzie mysleli, ze Solska to byle kto, ze nie
sta¢ nas na %tazienke..” — czyli o przygodach MPK tédz z
biletomatami

Kiedy$ zaprositem pewng dziewczyne na randke na obiad do
restauracji. Kiedy weszlismy do restauracji, kelnerka wskaza%ta
nam kilka wolnych stolikéw do wyboru. Zajelismy miejsce.
Dostalidmy menu, wybralismy dania, zaméwilismy, zjedlismy.
Wszystko szto pomyslnie do momentu, w ktérym trzeba byto
uregulowa¢ rachunek. W restauracji zrobi*o sie t*oczno, a nam
spieszyto sie juz nieco, dlatego, zeby utatwié¢ zycie i sobie i
obstudze, udatem sie do baru. Poprositem rachunek 1
wyciggngtem karte ptatniczg. W tym momencie obstugujgca mnie
pani powiedziata lekko zestresowanym gtosem — bardzo pana
przepraszam, ale zapomnielismy poinformowa¢ panstwa, ze od
rana mamy nieczynny terminal i mozemy przyjac¢ ptatnos¢ jedynie
gotéwka. Odpartem zgodnie z prawdg, ze niestety nie jestesmy
przygotowani na takg sytuacje i ze to nie jest duzy problem,
jesli tylko moge uda¢ sie do najblizszego bankomatu i
uregulowa¢ ptatnos$¢ za pare minut. Kelnerka stwierdzita — wie
pan, to jest problem, bo na drzwiach mamy informacje o
mozliwo$ci ptacenia karta, jesli mégtby pan p6js¢ do
bankomatu, bedziemy wdzieczni. Poszed*em. Wrécitem po chwili,
uregulowatem rachunek i udatem sie z mojg towarzyszkag na
spacer.

Kiedy, jeszcze przed spotkaniem, wybratem restauracje bytem
przekonany, ze to catkiem niezty lokal. Po spotkaniu miatem
pewnos$¢, ze to najzwyczajniej w Swiecie bardzo dobry lokal.
Dobre jedzenie. Uprzejma i odpowiedzialna obstuga, ktdrej
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mozna ufa¢ i ktéra ufa ludziom. Czy to problem, ze nawalit
terminal? Jest to utrudnienie, ale obstuga nie jest temu
winna. Takie rzeczy sie po prostu zdarzajg. Zdarza sie tez, ze
ktos zapomni, normalnie po ludzku zapomni o czym$ powiedziec.
Nie trzeba sobie wtedy skaka¢ do gardet, bo mozna, zwyczajnie
po ludzku, dogada¢ sie i znalez¢ rozwigzanie.

Zwyczajnie po ludzku, moze nieco narcystycznie, fajnie byto
poczu¢, ze kto$ mi ufa, i na wstepie zaktada raczej, ze jestem
uczciwy, niz ze jestem ztodziejem, ktdry przy najblizszej
nadarzajgcej sie okazji spieprzy z knajpy bez ptacenia
rachunku.

Zdgzytem juz zapomnie¢ o catej historii, kiedy w tramwaju w
drodze na — o ironio! — randke, napotkatem nieczynny
biletomat. Poniewaz nie miat*em gotdéwki, nie mogtem kupid
biletu u motorniczego, a ze pora byta wieczorowa, wszelkie
okoliczne kioski majgce w sprzedazy bilety komunikacji
miejskiej, byty juz nieczynne. Wobec czego statem przy
biletomacie z zamiarem zakupienia biletu, jesli tylko Ow
biletomat sie odblokuje. Niestety po chwili do tramwaju
wsiedli kontrolerzy i poprosili mnie o bilet, wyjasnitem caia
sytuacje, co niestety nie pomogto. Kontroler stwierdzit, ze
skoro nie mam gotdéwki, a biletomat jest nieczynny, to
powinienem wysig$¢ z tramwaju. Ze jest wiele punktéw sprzedazy
biletéw i powinienem by¢ przygotowany wsiadajgc do tramwaju.

Po catym zajs$ciu pisatem do MPK. Rzecz dziata sie w todzi. MPK
udzielito doktadnie tej samej informacji, ktorej udzielit
kontroler. Biletomat jest tylko jedng z form sprzedazy biletdw
i skoro jest nieczynny, jestem zobowigzany naby¢ bilet inng
droga.

W rozmowie z kontrolerami i z MPK stwierdzitem, ze na tramwaju
jest informacja o tym, ze w wagonie znajduje sie biletomat,
wobec czego miatem prawo zaktada¢, wsiadajgc do pojazdu, ze
bede mogt kupié¢ bilet z pomoca urzadzenia. MPK pozostawato i
pozostaje gtuche na ten argument i1 jak mantre powtarza, ze



biletomat jest tylko jedng z kilku form sprzedazy biletow i w
takiej sytuacji pasazer zobowigzany jest naby¢ bilet inng
drogg. Bez znaczenia dla MPK byto ttumaczenie, ze nawet gdybym
miat gotdéwke, to bilety u kierowcy sg drozsze i jest to
zmuszanie mnie do niekorzystnej tranzakcji finansowej. Na
stwierdzenie, ze problem lezy po stronie MPK dostawatem w
odpowiedzi stwierdzenie, ze problem mam ja a nie MPK, bo to ja
mam obowigzek posiadania biletu (podobna sytuacja byta juz
opisywana w mediach.

Ptatnos¢ kartg jest tylko jedng z kilku form ptatnosci. Czemu
kelnerka we wspomnianej wczesniej restauracji nie stwierdzita,
ze powinnismy byli by¢ przygotowani na wypadek, gdyby terminal
byt nieczynny? Bo tam obstuga bierze odpowiedzialnos$¢ za
stowa, za informacje, ktdérg umieszcza na drzwiach wejsciowych.
MPK nie bierze za to odpowiedzialnosci. Obstuga restauracji
zaktada, ze gos$¢ jest uczciwy, MPK zaktada, ze chce ich
oszuka¢. Na podejrzliwosci nie da sie zbudowa¢ wspdlnoty, a
niestety wtasnie podejrzliwos¢ dominuje wsrdéd urzednikéw i
kontroleréw wszelkiej masci. A warto sobie ufa¢.

MPK t6dZz zastania sie w takiej sytuacji przepisami, milczgco
zaktadajgc, ze te przepisy sg uczciwe. A przepis réwnie dobrze
moze byc¢ zty — da sie wprowadzi¢ przepis nakazujacy zabijad
wszystkich ludzi niezdolnych do pracy? — da sie, chociaz nie
bedzie to dobry przepis. Wiedziat to juz sSw. Tomasz, kiedy
pisat, ze kiedy prawo nakazuje nam uczyni¢ co$ ztego, winnismy
zXama¢ prawo. Bo ponad prawem stoi — méwigc patetycznie -
moralnos¢, a w tej konkretnej tramwajowej sytuacji moze
bardziej adekwatnie bedzie powiedziel, ze ponad przepisami
stoi zwykta uczciwo$¢. Kontroler ma prawo odstgpié¢ od
natozenia optaty dodatkowej. Dlaczego tego nie robi? Dlaczego
dominuje retoryka obowigzku pasazera, a nie dogadania sie?
Oprécz prawa istnieje tez zwykta uczciwos$¢. Czemu w Polsce tak
czesto wybieramy twarde prawo, zamiast ludzkiej przyzwoitosci?
Czy tak ciezko poja¢, ze im bardziej opresyjne panAstwo, tym
wieksza bedzie ochota, zeby to panstwo oszukiwa¢ i okradac?



Czy to jest wychowawcze podejscie?

Tyle o przyzwoitosci. Wystarczy tej nieco emocjonalnej nuty.
Jak rzecz sie ma z logicznego punktu widzenia?

Wyobrazmy sobie hostel, ktdéry na swojej stronie informuje, ze
na wyposazeniu pokoi sg czyste reczniki. Pomy$limy — o fajnie,
nie trzeba bedzie tyle wozié¢. Po czym przy rezerwacji pokoju
dowiadujemy sie, ze owszem reczniki sg na wyposazeniu, ale
warto zabra¢ wtasne na wypadek, gdyby hostel nie wyrobit sie z
praniem swoich. Jaka w tym logika? Po co mi recznik hostelowy,
skoro tak czy siak musze pakowa¢ do walizki wtasny? Co to za
utatwienie gosciom pobytu, skoro i tak muszg sie zatroszczy¢ o
recznik? Takie wtasnie jest mysSlenie MPK tdédZz — biletomat ma
utatwic¢ pasazerom zycie, ale bron Boze nie mogg nastawiad sie
na to, ze kupig w nim bilet. Musza by¢ przygotowani na
wypadek, gdyby biletomat byt nieczynny. Po co nam biletomat w
pojezdzie, skoro i tak musze sie wczesniej zaopatrzy¢ w
bilety? Przeciez montowanie biletomatéw w pojazdach w takiej
sytuacji zwyczajnie nie ma sensu. Ale wizerunek jest — MPK
t6dz zamontowato biletoamty w pojazdach. Sukces.

Chyba wiekszos¢ z nas zna film ,Kogel Mogel” Romana
Zatuskeigo. W drugiej czesci jest taka scena, kiedy babcia
Wolanska szuka w domu Solskich %tazienki. W pewnej chwili,
nieco juz sfrustrowana poszukiwaniami, zwraca sie do starej
Solskiej i méwi — w domu panstwa nie zauwazytam %tazienki
(cytuje z pamieci), na co Solska, nieco ,czerstwo”, jak na

kobiete ze wsi przystato, odpowiada — a tazienka jest, a
jakze, co ma nie by¢.. — i prowadzi Wolanska do przybytku,
otwiera drzwi i méwi — jest *azienka! — wskazujac przy tym

rekag watpliwie wyglagdajgce pomieszczenie pomieszczenie.
Wolanska konstatuje, Ze *azienka nie nadaje sie do uzytku i po
chwili rozmowy pyta — to niby po co komu taka tazienka?, na co
Solska wydajac sie zaskoczona, ze starsza pani z miasta pyta o
takie oczywisto$ci, z pewng dumg w gtosie odpowiada — no jak
to po co, zeby ludzie mysleli, ze Solscy to byle kto, nie sta¢
nas na tazienke? To jest wtasnie sposob mySlenia MPK.



Warto myslec¢ logicznie, jesli wszyscy bedziemy tak myslec,
mniej spraw bedzie nas nieprzyjemnie zaskakiwac¢. Wydaje mi sie
oczywistym, ze po sytuacji w restauracji i ja, 1 obstuga,
bylismy usatysfakcjonowani i zadowoleni z finatu sprawy, mimo,
ze poczatek byt ktopotliwy. Warto sobie ufaé¢, bo wtedy
jestesmy blizej siebie i mniej samotni. Z takimi ludzZmi, jak
obstuga tamtej restauracji, po prostu przyjemnie by¢. Az chce
sie powiedzie¢ — ,warto by przyzwoitym!”.
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