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Wyrazem troski o jakos$¢ pracy w szpitalu moze by¢ odpowiednie
szkolenie pracownikéw, wtasciwy sprzet, sktuzacy realizacji
mozliwych do wykonania zadan, adekwatna do potrzeb i norm
liczba zatrudnionych os6b personelu pielegniarskiego,
przestrzen i procedury, czy chocby stosowna dokumentacja.
Niewielki niestety nacisk ktadzie sie dzisiaj na obiektywna,
merytoryczng i wykwalifikowang kadre kierownicza, pod ktérej
to bacznym okiem owa jako$¢ powinna wzrastacd.

Do niedawna wybdér przetozonego odbywat sie na zasadzie
konkursu i imitowat chociazby, raz lepiej, raz gorzej,
obiektywng decyzje, podyktowang wzgledami predyspozycji
charakterologicznych, czy wiedzy i umiejetnosci zawodowych. Na
dzis obowigzek ten udaje sie skutecznie omijacé, powotujgc
koordynatordéw, ktorych gtdéwnym zapleczem bywa relacja
emocjonalna z bezposrednim zwierzchnikiem — sympatia daje
najwieksze nadzieje na awans, co promuje z kolei daleko idaca
ulegtos¢, biernos$¢ i zachowawczos¢. Raz pozyskana funkcja moze
by¢ dozywotnia, bez wzgledu nawet na jako$¢ wykonywanej pracy,
za ktdéra to, w gruncie rzeczy, odpowiada zesp6t podlegtych
przetozonemu 0soéb.

W ramach dobrego obyczaju, czy raczej przepiséw wynikajgcych z
rozporzagdzen wewnetrznych, czy akredytacji, kazdy zwierzchnik
zobowigzany jest do oceny podlegtych mu pracownikéw. Ocena ta
nie ma najczesSciej zadnego, miazdzacego przetozenia na
rzeczywistos¢ — moze, ale nie musi, uprawdopodabnial premie,
motywowa¢, lub nawet zniechecaé, by¢ zarzewiem konfliktu, Llub
umacnia¢ poczucie wspélnoty. Najczesciej jednak jest
obowigzkiem przetozonego, bardziej demonstracja, anizeli
narzedziem. Co by jednak mogto wynikng¢ z odwrdécenia rol i
wykreowania sytuacji, w ktdérej to przetozony podlegatby ocenie
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przynaleznej mu kadry, a gtosy, najlepiej anonimowe,
docieratyby regularnie, co pare lat, do uszu zwierzchnika? Czy
taki porzadek rzeczy miatby w ogdle sens?

Spéjrzmy prawdzie w oczy — wybdér przetozonego, w polskich
realiach zwanego kolokwialnie i groteskowo ,szefem” — jest
najczesciej nieobiektywny. Komisja bierze pod lupe dwoch, goéra
trzech kandydatow, z ktérych jeden, jedyny i namaszczony jest
faworytem. Rola zajaca przypada kolezance, lub koledze, ktdry
w ramach dobrej relacji i wymogdéw formalnych podstawia sie
wdziecznie, torujgc droge nowo-mianowanemu. Niespodziewany
werdykt jest rzadkoscia, a sytuacja taka urasta do miana
miejskiej legendy — ktos styszat, widziat, moze wiedziak, a
moze byt po prostu od samego poczatku Zle poinformowany. Tym
samym na stanowisku zasiada osoba zaprzyjazniona z miejscowag
elitg, co wystawia na $miesznos$¢ szlachetng idee konkursu —
wytykamy rzagdowe partyjniactwo w obsadzaniu stanowisk,
powielajgc na dobra sprawe niechlubny, ptynacy od géry
wzorzec. Dla pracownika bywa to sytuacja nieomal beznadziejna.
Majgc nad sobg osobe niekompetentng, konfliktowag, leniwg, czy
przejawiajgcg zachowania mobbingowe (a te, powotujgc sie na
prace ,Mobbing w Srodowisku pielegniarek” autorstwa Kazimiery
Zdziebto i Ewy Koztowskiej, dotyczg blisko 40,4% zatrudnionego
personelu!) stoi przed trojakim wyborem — albo zmienic prace,
albo ,donies¢” na przetozonego bezposSredniemu,
zaprzyjaznionemu zwierzchnikowi i w rezultacie zmieni¢ prace,
albo zaadoptowal sie z czasem do zastanej rzeczywistos$ci,
nabywajac przydatnej w zawodzie wiedzy o zjawisku hierarchii i
ulegtosci. Radg na pozostaty w gardle i sercu niesmak wydaje
sie by¢ stare, obowigzujgce nieomal w kodeksie pracy
powiedzonko: szanuj szefa swego, mozesz miel gorszego.
Parafrazujgc, jako ze wierze, moze naiwnie, w zmiane sposobu
myslenia o pracy w ogd6le, wolatbym méwicé: ocen szefa swego,
mozesz mie¢ lepszego. I do takiej wtasnie praktyki otwarcie i
z catego serca zachecanm.

Swoista superwizja nie jest zjawiskiem nowym. To model pracy,



w ktdédrym zaréwno pracownik, jak i przetozony, jest wartos$cia
dodang do struktury szpitala. Odchodzi on od inwentaryzowania
zatrudnionych w zaktadzie osdéb, przyglgda sie panujacym w
miejscu pracy relacjom, stuzy w perspektywie budowaniu
tozsamosci z placdwka, rozumiejac, ze jakos¢ wkasnie ptynie z
dotu, to jest z rak, gtow i serca pracownikdéw kazdego
szczebla. Czy wiecie Panstwo, ze w firmach, bazujacych na
wzorcach skandynawskich, +tatwiej jest o zwolnienie
przetozonego, anizeli podlegtego mu cztonka zespotu? Ichniejsi
zwierzchnicy zrozumieli, ze %tatwiej jest przyjg¢ do pracy
kierownika, anizeli dobrego rzemieslnika — to przetozony,
zwany chetniej liderem, ma dbac¢ o potrzeby swoich
wspotpracownikéw, czynigc z nich podopiecznych w najlepszym
tego stowa znaczeniu. Trudno jest nie zgodzic¢ sie z teza,
jakoby szczesliwy pracownik pracowat lepiej i z wiekszym
zaangazowaniem na rzecz konkretnej firmy. Traktowanie
podmiotowe zastepuje uprzedmiotowienie <cztowieka, za
krzyzykiem w grafiku kryje sie nie tylko obsada dyzurowa
szpitala, ale i ludzie, konkretni ludzie, ktdérych cel pracy
jest wspdlny. Jesli zwykty pracownik dostanie do rak narzedzie
stuzgce ocenie przetozonego, a ocena jego, a wiec catego
zespotu, stuzy¢ bedzie rozwigzywaniu konfliktéw, lub daleko
idgcym zmianom, jakos¢ pracy w placdwkach stuzby zdrowia
ulegnie zdecydowanej poprawie. Wykluczony zostanie miekki
nepotyzm, drazgcy jak rdza polskie szpitale, promujacy osoby
niewykwalifikowane, lub nieumiejetnie zarzadzajgce ludzZmi, jak
rowniez zmniejszeniu ulegnie czestotliwos$¢ mobbingu, o ktérym
pisatem wczesniej. Warto nadmieni¢, cytujgc za wspomniang
wyzej praca, ze ,sprawcami mobbingu s3 najczesciej przetozeni
— pielegniarki, co moze S$wiadczy¢ o niedoskonatosci
zarzadzania w tej grupie zawodowej. Niepokojgcy jest fakt, ze
personel, ktéory podnosi swoje kwalifikacje i zdobywa wyzsze
wyksztatcenie jest bardziej narazony na dziatania
dyskryminacyjne”, albowiem ,osoby ambitne 2z dobrym
wyksztatceniem, powodujg zazdros$¢ i poczucie zagrozenia wsréd
wspotpracownikéw” .



0 sposobie oceny przetozonego mozna oczywiscie dyskutowad.
Anonimowo$¢, badZz tez madra, gwarantujgca swobode wypowiedzi
otwartos¢ na dyskurs, powinny by¢ gwarantowane. W kontekscie
ankiety, najistotniejszy jest dobdr pytan, znamionujacy obszar
zainteresowania ankietera. W kontek$Scie krajowym to spora
nowo$s¢ — ocenie nie podlegatyby tylko sucha i %atwa do
skalkulowania zdolno$¢ do osiggania celdw, ale takie istotne
cechy lidera jak umiejetnos$¢ pracy z zespotem, kreatywnos¢,
komunikacja.. Brzmi nieprawdopodobnie? A jednak to mozliwe,
powstato wiele kwestionariuszy, przyktadajgcych miare do
takich wtasnie kompetencji, w moim odczuciu niemal niezbednych
do wtasciwego sprawowania tak bardzo odpowiedzialnej funkcji.

Oto kilka z pytan, ktére znalez¢ mozna posréd wielu,
anglojezycznych ankiet:

Czy twlj przetozony precyzyjnie okresla powierzane ci cele i
obowigzki?

Ocen swoj komfort w relacji z przetozonym.

Ocen praktyczne 1 teoretyczne wumiejetnosci twojego
przetozonego do wykonywania powierzonych mu zadan.

Czy twdj przetozony jest punktualny?

Czy twdj przetozony wykazuje wzgledem ciebie zainteresowanie i
che¢ pomocy?

Czy twdj przetozony jest uprzejmy wzgledem ciebie i innych
wsp6itpracownikow?

Trudno w to wszystko uwierzy¢? To prawdziwe, typowe pytania,
ktére to zwierzchnik przetozonego, lub on sam zadaje podlegtym
mu pracownikom, majgc na celu doskonalenie relacji i
podnoszenie jako$ci pracy catego zespotu.

Zmiana sposobu mysSlenia o pracy nie jest z pewno$cig zadaniem
Yatwym. Nasza grupa zawodowa mogtaby jednak podjg¢ proébe
zreformowania obowigzujgcego przez lata systemu, ktoéry



promowat nierzadko osoby do$¢ przypadkowe, a wrecz szkodliwe
dla catego, zatrudnionego zespotu podlegtych jej pielegniarek.
Kolejnym wyjsciem moze by¢ kadencyjnosé¢, a wiec skrdcenie
mozliwo$ci piastowania funkcji kierowniczej do czterech, czy
szesciu lat. W tym jednak przypadku moze dojs$¢ do sytuacji,
gdzie dobry, ceniony pracownik zostanie odsuniety od funkcji w
mysl jedynie przepisu, a nie zdrowego rozsadku. Zamiast wiec
majstrowa¢ przy dobrze dziatajgcej maszynie, zwrdcitbym
wiekszg wuwage na ewaluacje. Informacja, ptynaca od
pracownikéw, to na dzis jedyny, rozsadny i kreatywny sposéb
zmiany w polskiej rzeczywistosci, gdzie bylejakos¢ wypiera
niestety talent, a interes prywatny ktadzie na obie topatki
interes publiczny, lub zwyktg, szlachetng idee.
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