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W mediach lokalna burza o to, co powiedziata, lub czego nie
powiedziata, premier Kopacz. ,Rzeczpospolita” twierdzi, ze
pani premier powiedziata, ze jej partia zatrudni 50 hejteroéw.
Stowo hejter weszto do jezyka polskiego jako jeszcze jeden z
setek nowoczesnych makaronizméw. Oznacza plujgcego jadem
nienawistnika, kogo$ chorego z nienawis$ci. Zazwyczaj jest to
osobnik tepy jak but z lewej nogi, uniemozliwiajgcy
jakgkolwiek racjonalng dyskusje. Jest tu gtadkie przejscie do
internetowego trolla, ktdéry nawet nie musi byd
nienawistnikiem, czeSciej jest bezgranicznie wupierdliwy,
zalewa fora internetowe wpisami nie na temat, czesto z
imponujgca ignorancja, ktora jest zrodtem jego/jej dumy.

Internet jest jak chihnskie gazetki $cienne (chyba, ze
administrator strony zadecyduje inaczej). Nawet przy starannej
moderacji internetowy troll potrafi rozwalié¢ kazda dyskusje.
Hejter to cos wiecej.

Sprawe rzekomej wypowiedzi pani premier skomentowata
rzeczniczka rzadu, Matgorzata Kidawa-Btonska. ,Gazeta
Wyborcza” cytowata: ,Moge sie tylko rozesmiad¢. Rzeczywiscie, w
czeSci wypowiedzi pani premier zazartowata na ten temat. Potem
wyjasnita, ze cze$¢ postdéw chciataby brac¢ udziat w
szkoleniach, by 1lepiej korzysta¢ z mozliwo$ci, ktore daje
Internet. Ale to byt zart i szkoda, ze kto$, kto opowiadat o
tej pierwszej wypowiedzi, nie postuchat do korfica i nie
przedstawit nastepnej.”

Jesli pani premier uzyta stowa ,hejter” nawet zartem, to
zrobita delikatnie méwiac, nierozwaznie. Gteboko
zaangazowanych 1 motywowanych wytacznie ideologicznie
yhejterow” sg na sSwiecie miliony, ale znany jest roéwniez
proceder etatowych trolli. Kilka dni temu ,Der Spiegel”
opublikowat bardzo ciekawy wywiad 2z mtodg rosyjska
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dziennikarka z Petersburga, Ludmitag Sawczuk. Jak pisze we
wstepie Benjamin Bidder, o Sawczuk zrobito sie ostatnio
gtosno, kiedy ujawni*a, jak funkcjonuje tajna fabryka
propagandy Kremla.

0 ,fabryce zawodowych trolli” méwito sie w Rosji od pewnego
czasu 1 w pazdzierniku ubiegtego roku Ludmita Sawczuk
postanowita zbadac¢, jak to wyglgda od Srodka. Zaczeta od
konsultacji z zaufanym prawnikiem, poniewaz kandydaci do tej
pracy muszg podpisa¢ zobowigzanie dochowania stuzbowej
tajemnicy. Ludmita Sawczuk najpierw upewnita sie, ze te
papierki nie majg zadnej mocy prawnej.

Jak sie okazuje, zatrudnieni nie majg umoéw, ani zadnych
formalnych kontraktow o prace. Pienigdze idg pod stotem, nie
ptaci sie podatkéw, nie ma oczywisScie zadnego ubezpieczenia.
ale wynagrodzenie jest dobre, okoto 800 euro miesiecznie.
Gtdéwnego szefa tej operacji nikt nie oglgdat, podobno jest nim
Jewgenii Prigoszin, wtasciciel wielu restauracji w Petersburgu
i facet, ktéry ma kontrakt na dostawy positkéw dla szkétr i dla
wojska. To jednak sg plotki, chociaz bardzo uporczywe.

Kim sg zawodowi hejterzy? Studenci, ktérzy, jak méwi Ludmita
Sawczuk, wydajg sie nie miel zadnych skruputéw. Rozpalaja
ultraradykalne poglady, ich zadaniem jest miedzy innymi sianie
nienawisci do Ukraincéw i Amerykandw.

Instrukcje byty przekazywane przez Internet jako ,zadania
techniczne”, w niektérych przypadkach konkretnych artykutow w
prasie byty instrukcje ustne. Byta na przyktad instrukcja,
zeby rozpowszechniac¢ opinie, Zze Borys Niemcow byt sam
odpowiedzialny za swojg smierc.

To ciezka praca, normalnie 12 godzin na dobe, sa rdéwniez
zmiany nocne. Pracujacy majg normy do wykonania. Zadania sg
rézne, czasem trzeba byto pisad¢ jak straszna jest sytuacja w
Unii Europejskiej, czasem jak sympatyczny i skuteczny jest ten
czy inny polityk Kremla. Trolle piszg pod nazwiskami zwyktych



ludzi, czasem udajg cztonkéw partii opozycyjnych, byt nawet
blog rzekomej wrézki. Gtdéwne pola operacyjne to fora gazet,
popularne blogi. Wiekszos¢ zajmuje sie mediami
rosyjskojezycznymi, ale sg zatrudnieni, ktérzy piszg w mediach
angielsko- 1 niemieckojezycznych. Facebook, Twitter, YouTube,
to jest zdaniem Ludmity Sawczuk szeroki front i bardzo
skuteczny.

Ludmita Sawczuk nie méwi w tym wywiadzie, jak mozna sie
broni¢. Wydaje sie, ze jedyng drogg jest rygorystyczna
moderacja 1 brutalne kasowanie wszystkiego, co jest
propagowaniem nienawisci.

Czarna propaganda nie jest niczym nowym, a Rosjanie byli
znakomici w tej sztuce jeszcze przed Rewolucjg Pazdziernikowg.
Panstwa totalitarne doprowadzity sztuke czarnej propagandy na
olimpijskie szczyty i dzis samo stowo propaganda ma wytgcznie
negatywng konotacje. Etyka w polityce jest traktowana jako
idea réwnie utopijna jak etyka w handlu.

Nowo nawrdéceni na gospodarke rynkowg czesto zdradzali gteboka
wiare w to, ze niewidzialna reka rynku moze samodzielnie
wymusi¢ etyke biznesu. Albo Adama Smitha znali z brykéw, albo
zbyt szybko go czytali. Etyczny handel jest jednak mozliwy 1
jest go wiecej niz nam sie wydaje. (Mtodych ludzi wychowanych
w gtebokim przekonaniu, ze sg nieustannie i przez wszystkich
oszukiwanie, lubie pytac¢ o ich ulubione nabytki ciuchowo-
gadzetowe 1 stopien zadowolenia z zakupdéw, potem pytam ile
rzeczy ogélnie, wtgcznie z jedzeniem kupili w ciggu tygodnia,
a wreszcie 1ile razy zostali oszukani. Czasem uczciwie
przyznajg, ze ani razu.) Méwigc o etyce biznesu zaczynatem
zazwyczaj od historii kwakierskich fortun, ale rdéwniez o
historii S$cigania nieuczciwych praktyk handlowych przez
panstwo. Etos jest wazny, ale na sam etos liczy¢ nie mozna.
(Jesli idzie o etos biznesu bardzo polecam wywiad w ,Duzym
Formacie” z Andrzejem Blikle ,Karatem nagrodami”.)

Czy mimo wszystko tatwiej méwicC o etyce biznesu niz o etyce w



polityce? Prawdopodobnie tak. Co wiecej, o ile sg zajecia z
etyki biznesu, to o nauczaniu etyki politycznej jakos nie
stycha¢. Na zajeciach z etyki biznesu mozna pokazaé¢ czarno na
biatym, iz uczciwos¢ moze by¢ Zrédtem sukcesu. W polityce
przeprowadzenie takiego dowodu bytoby trudniejsze i nie chodzi
wytgcznie o to, ze politycy nie powinni przyjmowaé¢ finansowych
korzysci za podejmowane decyzje, bo takich jest catkiem sporo,
a o0 sposéb prowadzenia kampanii, o sposdéb propagowania
partyjnych koncepcji, o sposéb walki na arenie politycznej.
Czy na scenie politycznej mozliwy jest mecz druzyny hejteréw z
druzyng faktograféw? Jak walczy¢ z hejterami, ktdrzy wystepuja
z otwartg przytbicg, i z tymi, ktorzy stosujg techniki
wypraktykowane jeszcze przez carska Ochrane?

Nie wiem, nie jestem pewien co na tym Swiecie jest mozliwe.
Jedno pewne, uczciwy cztowiek o zatrudnianiu hejterdw nie
powinien méwié¢ nawet zartem. Zaufanie oparte na rzetelnosci
zdobywa sie powoli, zas walka z hejterami musi by¢ prowadzona
catkiem otwarcie. W erze cybernetycznej sprawa jest pierwszej
wagi 1 zapewne bytoby pieknie, gdyby rzeczywista lub rzekoma
gafa pani premier stata sie zaczynem dyskusji o problemie
cybernetycznego hejterstwa i1 etycznej propagandy.
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