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Wydawaé¢ by sie mogto, Zze placédwki sieci Zabka funkcjonuja
podobnie jak rodzinne, osiedlowe sklepiki. Faktyczna pozycja
ich kierownikow (ajentéw) jest jednak znacznie bardziej
skomplikowana. Ajenci, sami znajdujac sie w niekorzystnym
potozeniu, czesto nie dbajg o dobre warunki pracy dla
kasjerek. Na tym przyktadzie mozna przesSledzié¢ system
przenoszenia ryzyka na nizsze pietra firmowej hierarchii.

ZYSKI W GORE, RYZYKO W DOt

Elastycznos¢ kojarzy nam sie dzis z cenng umiejetnoscig
nowoczesnego cztowieka, ktdéry potrafi dopasowaé sie do niemal
kazdej sytuacji. Roéwniez w konteksScie rynku pracy postrzega
sie ja jako co$ pozadanego: Swiadczy o tym, ze nie boimy sie
wyzwan, sterujemy wtasng karierg w sposéb przemyslany i pewny.
Jestesmy w koncu na tyle dobrze wyksztatceni, mobilni i tak
tatwo adaptujemy sie do nowych warunkéw, ze zmiana pracodawcy
to dla nas fraszka.

Taki wizerunek elastyczno$ci nierzadko wytania sie z przekazow
medialnych. Jednak w Swietle faktu, iz w 2009 r. az 27%
Polakow (najwiecej w Europie!) pracowato bez statej umowy,
warto zastanowié¢ sie, czy elastyczne formy zatrudnienia nie
majg takze drugiego, groZnego oblicza.

Utatwiaja one wejscie na rynek pracy mtodym matkom i osobom
uczacym sie, ktdére nie mogg lub nie chcg pracowa¢ na peten
etat. Niestandardowe formy pracy peinig zatem do pewnego
stopnia role inkluzywng. Jednak czasem dochodzi do sytuacji
kuriozalnych — np. %*gczenia pracy na kilku czeSciach etatu.
Jest to catkowite zaprzeczenie idei pracy w niepetnym
wymiarze, ktéra nie miata zastapié¢ pracy etatowej, lecz by¢
alternatywg dla oséb nie mogacych jej podjac.
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Innym problemem jest obcigzanie pracownikéw zatrudnionych na
elastycznych warunkach taka samg iloscig pracy, jaka wykonuja
etatowcy, oczywiscie za mniejsze pienigdze i bez korzysci
zwigzanych z etatem. Pracodawcy probuja wykorzystywac sytuacje
pracownikéw pozbawionych przywilejéw i narzuca¢ im sposéb
pracy etatowcow, nie ponoszgc za nich zadnej
odpowiedzialnosci. 0 ile status pracownika gwarantuje szereg
praw, o tyle bycie jedynie pracujacym nie wigze sie z niemal
zadnymi. Pracownik to osoba, ktorej pracodawca ma zapewnic
prace zabezpieczajgaca utrzymanie (stad ptaca minimalna),
posiadajgca okreslone uprawnienia wynikajace ze stosunku pracy
(prawo do urlopu, zwolnienia chorobowego itp.). Pracujacy to
po prostu osoba, ktdra pracuje; ograniczone s3 roszczenia,
jakie moze wysuwa¢ wzgledem ,pracodawcy” czy kontrahenta.

Elastyczno$¢ czesto przeradza sie w patologie — uporczywa
niepewnos¢. Globalna Pétnoc wypracowata okreslenie, ktére
dobrze oddaje kondycje nowych proletariuszy. Tworzg oni tzw.
prekariat — kategorie oséb wykonujgcych stabo ptatng prace bez
zabezpieczen socjalnych, czesto doswiadczajacych bezrobocia.
Nazwa wzieta sie od angielskiego stowa precarious, cO znaczy
,niepewny”, ,ryzykowny”, potgczonego ze stowem proletariat.
Pierwszy raz podobnego okreslenia uzyli socjolodzy we Francji
w latach 80., by opisa¢ sytuacje pracownikdéw sezonowych.

Na prekariat sktadajg sie m.in. osoby zatrudnione na niezbyt
korzystnych warunkach przez agencje pracy, pracujgcy tylko na
czes¢ etatu — gdyz nie ma dla nich innych propozycji, oraz
osoby nie majgce pewnos$ci, czy pracodawca podpisze z nimi
kolejng umowe za miesigc. Istnienie prekariatu Swiadczy o tym,
ze silna dawniej wieZ miedzy pracodawcg a pracownikiem
znacznie ostabta. Korzysci z tej zmiany odniesli przede
wszystkim pracodawcy. Przeniesli bowiem na pracujacych ryzyko,
ktére dawniej ponosity ich firmy.

Wiekszo$¢ osob zaliczanych do prekariatu to kobiety — nadal
dyskryminowane na rynku pracy, gorzej optacane 1 socjalizowane
do zawoddéw nisko ptatnych, np. opiekuhAczych (pielegniarka,



pracownica socjalna, nauczycielka), w ktérych mozliwos$ci
awansu sg ograniczone. Nalezy pamietaé, ze kobiety stanowig na
Swiecie wiekszos¢ ubogich oraz zagrozonych ubdstwem. Czesto sg
zmuszone do akceptowania niestandardowych form zatrudnienia
oraz do zmagania sie z negatywnymi konsekwencjami elastycznej
pracy.

Badania pokazuja bowiem, ze w krajach Unii Europejskiej, w tym
w Polsce, elastyczne formy pracy wigzg sie z gorszymi
warunkami i nizszymi zarobkami. Powoli wdrazana jest tzw.
polityka flexicurity, ktéra ma stanowié¢ potgczenie
elastycznos$ci (flexibility) i bezpieczenstwa (security).
Tymczasem jednak kojarzenie elastyczno$ci z duzym ryzykiem
jest catkowicie uzasadnione.

Gdy méwimy o prekariacie, istotny oprécz kwestii ptci wydaje
sie problem klasy. Czy niepewng prace wykonujg tylko osoby
znajdujgce sie na dole hierarchii spotecznej? Wedle jednej
interpretacji niepewna praca dotyczy wytacznie zatrudnionych w
ustugach nie wymagajgcych kwalifikacji, ktérzy niejako
»,zastagpili” robotnikéw. Wedle innej natomiast, ryzykowna praca
staje sie dosSwiadczeniem kolejnych kategorii pracownikoéw,
poczynajac od sprzgtaczy i kasjeréw, a na grafikach
komputerowych, dziennikarzach 1 wszystkich ,wolnych
strzelcach” obojga ptci konczac.

By¢ moze hipoteza, ze zte warunki pracy rozszerzajg sie na
kolejne, dotad ,bezpieczne” profesje, jest uzasadniona. Moim
zdaniem jednak ryzyko ma wcigz wyrazny wymiar klasowy i
najdotkliwiej odczuwajg je osoby dysponujgce skromnym
kapitatem spotecznym, niewiele znaczgce jako wyborcy.

SAMOZATRUDNIENIE — ODMIANA PRACY NIEPEWNEJ

Jednym ze sposobdéw redukowania odpowiedzialnosSci — a do tego
mozna sprowadzi¢ niepewng prace: do redukowania
odpowiedzialno$ci pracodawcy — jest nadawanie faktycznym
pracownikom statusu samodzielnych podmiotéw gospodarczych.



Chociaz w literaturze przedmiotu w zasadzie nie zalicza sie
Jwymuszonego samozatrudnienia” do form pracy niepewnej, moim
zdaniem posiada ono wszelkie jej cechy.

W przypadku samozatrudnienia peina odpowiedzialnos¢ za
wykonanie ustugi czy wyprodukowanie towaru spoczywa na
jednoosobowym przedsiebiorcy. Ponosi on rdéwniez wszystkie
koszty prowadzenia biznesu. Niektdérzy pracodawcy starajg sie
zatem zmusié¢ pracownikéw, np. grozbg wyrzucenia z pracy, by ci
rejestrowali dziatalnos¢ gospodarczg, a nastepnie wykonywali
te samg prace — w tym samym miejscu, w identycznych warunkach,
korzystajac z tych samych narzedzi. Zmienia sie jeden element:
pracownik staje sie kontrahentem.

Chociaz Kodeks pracy ma przeciwdziatac praktykom wymuszania
samozatrudnienia, wydaje sie, ze ustawodawca nie wykazat sie
dalekowzrocznoscig. Rygorystycznie okres$lit, kiedy mamy do
czynienia z samozatrudnieniem - wtedy, gdy dany podmiot
posiada wtasciwie wszystkie cechy pracownika, a jednak
traktowany jest jak przedsiebiorca. By ,obejs¢” ustawe,
zakamuflowany pracodawca moze lekko zmodyfikowa¢ warunki
pracy, a wymuszanie samozatrudnienia przestanie by¢ tak
oczywiste 1 tatwe do udowodnienia np. w sadzie pracy.

Oczywiscie pracownik, ktory nagle zostat zmuszony do
transformacji w ,przedsiebiorce”, natychmiast rozpozna
strategie realizowang przez pracodawce. Znacznie bardzie]
wyrafinowane 1 1interesujgce jest jednak takie
samozatrudnienie, ktdére pozostaje niemal przezroczyste dla
oséb doswiadczajacych go. Przyktadem, na ktdrym postaram sie
pokaza¢ zjawisko omijania praw pracowniczych przez nadawanie
statusu przedsiebiorcy, sa sklepy nalezgce do sieci Zabka
Polska SA.

W SIECI

Pierwsze sklepy Zabka powstaty w 1998 r., a zaktadat je
Mariusz Switalski, kojarzony z aferg Elektromisu — jedng z



najwiekszych okresu transformacji. Switalskiemu nigdy nie
postawiono zarzutow — formalnie w Elektromisie byt tylko
szefem zaktadowej strazy pozarnej. Switalski stworzyt réwniez
sie¢ dyskontéw Biedronka, ktérg w 1998 r. sprzedat
portugalskiemu koncernowi. Zabki czekat podobny los — w 2007
r. zostaty sprzedane czesko-stowackiemu funduszowi
inwestycyjnemu Penta.

0 Zabkach bywato gto$no — w 2005 i 2006 r. ukazalo sie w
,Gazecie Wyborczej” kilka artykutéw, w ktdédrych prowadzacy
sklepy skarzyli sie na warunki wspdéipracy ze spbétka. W 2005 r.
Polsat wyemitowat odcinek programu ,Interwencja”, posSwiecony
kontrowersyjnym szkoleniom ajentdow. Wczesniej, na poczatku
2003 r., ich zarzuty wobec spétki przedstawita dziennikarka
~Rzeczpospolitej”, Iwona Trusewicz. W tym czasie odbyta sie
réwniez emisja programu Elzbiety Jaworowicz ,Sprawa dla
reportera”, w ktérym doszto do konfrontacji bytych ajentéw z
kadrg zarzagdzajgcg firmy. Wypadta ona na niekorzys¢ dawnych
kontrahentéw sieci, ktdérzy nie byli w stanie jasno wytozyc
swoich racji. W tym samym roku powstato stowarzyszenie bytych
ajentow, ktére jednak okazato sie tworem efemerycznym i mato
skutecznym.

Réwniez w 2003 r. Andrzej Lepper w interpelacji do ministra
sprawiedliwosci wzywat do podjecia problemu ajentéw. Nie by%
odosobniony, bo kilku innych politykéw réwniez pisato w tej
sprawie do rozmaitych instytucji — bez widocznych efektéw.
Skargami ajentdéw zajeta sie natomiast prokuratura.
Przeciggajgce sie $ledztwo w Poznaniu przeniesiono do Krakowa
na wniosek ministra Ziobry.

W ciggu kilku lat w Internecie pojawity sie setki komentarzy
dotyczacych wspétpracy z firmg Zabka Polska SA. Gros tych
opinii — jesli zatozy¢, ze sa pisane przez bytych ajentéw, a
nie np. firmy zajmujgce sie ,czarnym PR-em” — to negatywne
wspomnienia zwigzane z prowadzeniem sklepdéw. Jednak wystarczy
spacer po Sredniej wielkosci miescie, by zorientowal sie, ze
placéwki sieci sg wszedzie.



Rozwiktanie fenomenu Zabek, ktdérych przybywa mimo ztej prasy i
fatalnej opinii internautéw, wymagatoby wiecej miejsca.
Postaram sie powiedzie¢ o jednym tylko wymiarze funkcjonowania
sieci — mianowicie o wprowadzeniu w niej niezwykle efektywnego
z punktu widzenia sp6tki tzw. systemu agencyjnego. Stanowi on
moim zdaniem hybryde zatrudnienia i samozatrudnienia. Zwréce
uwage na jego konsekwencje, dotykajgce nie tylko ajentow, ale
i kasjerek.

NA WLASNE ZYCZENIE?

W systemie agencyjnym spétki poszczegdlne Zabki prowadzone sg
przez tzw. ajentdéw (nie, jak mozna by sie spodziewal, agentéw)
— formalnie autonomicznych przedsiebiorcéw, prowadzacych
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. Nie odnoszg sie jednak do nich
przepisy dotyczgce ajencji; ,ajent” jest jedynie nazwg wtasng.
Wielos¢ kategorii rzadko stosowanych w potocznym jezyku
(system agencyjny, agent, ajent) nie utatwia kandydatom na
ajentéw podjecia decyzji. Spdéjrzmy jednak, co dzieje sie
dalej.

Ajenci podpisujg umowe wspétpracy ze spétka Zabka Polska SA
jako samodzielne podmioty gospodarcze. Jednak faktycznie
zobowigzujg sie do takiego podporzadkowania, jakiego zwykle
wymaga sie od pracownika. W umowie istnieje np. wyrazny zapis
o tym, ze ajentom wolno prowadzi¢ inng dziatalno$¢ gospodarcza
wytgcznie za wyrazZzng, pisemng zgodg centrali (tak nazywana
jest poznaniska siedziba spdétki Zabka Polska SA, w ktdérej
pracuja specjalisci od marketingu, PR-u itd.). Kontrolowani sa
przez inne samodzielne podmioty gospodarcze — tzw. partneréw
ds. sprzedazy — a ci z kolei przez innych jednoosobowych
przedsiebiorcéw, nazywanych szefami makroregiondw.

Jezeli ajent bedzie miat zastrzezenia wobec swego ,umownego”
zwierzchnika (ktéry jednak petni obowigzki zwierzchnika
faktycznego), moze pozwa¢ do sgdu danego partnera czy
makroregioniste, natomiast raczej nie uda mu sie wytoczyd
sprawy samej spétce Zabka Polska SA. Chociaz makroregioniéci



oraz partnerzy kontrolujg 1 nadzorujg prace ajentdéw na
polecenie i w sposdéb okreslony przez spbétke, to ponosza za
swojg prace peing odpowiedzialno$¢ karng. Dlaczego jednak w
ogéle mowa o procesach sgdowych, skoro spétka reklamuje
prowadzenie sklepu sieci jako pewne, rodzinne przedsiewziecie?

0t6z umowa wspdipracy miedzy firmg ajenta a firmg Zabka Polska
SA jest dla kontrahenta sp6tki niekorzystna. Potwierdzita to
prokuratura w Krakowie. Przez kilka 1lat badat*a ona
zastrzezenia ajentow wobec zasad, na jakich prowadzi¢ muszg
,swoje” placowki. Wielu z nich koriczyto prowadzenie Zabek z
dtugami dochodzacymi nawet do kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
Ajenci prébowali udowodni¢ przed prokuraturg, ze podczas
szkolenia zostali zmanipulowani, dlatego podpisali
niekorzystng dla siebie umowe; dodatkowo firma miata
wykorzysta¢ ich przymusowe potozenie. Ta argumentacja miata
uchroni¢ ich przed nakazem sptaty weksla — podpisanie weksla
in blanco jest warunkiem prowadzenia Zabki. W chwili, gdy
ajent ma dtugi wobec sieci, spotka wpisuje nalezng kwote na
podpisany weksel i domaga sie jego zaptaty.

Oto urywek z postanowienia o umorzeniu Sledztwa: ,Bardzo
niekorzystnym dla ajentédw rozwigzaniem by*o takze ustalanie z
gory przez sie¢ cen na poszczegbélne towary, czy tez natozenie
obowigzku zakupu co najmniej jednej sztuki artykutu danego
rodzaju. Ustalane z g6ry, w wiekszosci stosunkowo wysokie
ceny, powodowaty, iz sklep sieci w opiniach tak ajentéw, jak i
klientéw odbierany byt jako drogi, co zmniejszato jego
konkurencyjnos¢. Natomiast ustalane z goéry przez centrale
marze 1 niemoznos$¢ zmian cen poszczegdlnych towardéw przez
prowadzagcych sklepy ajentéw powodowato mata elastycznos$d
danego punktu sklepowego i jego niekonkurencyjnosc¢.”

Prokuratura wymienia tez inne niekorzystne dla ajentdow warunki
wspbéipracy. Nalezy do nich m.in. fakt, ze istotne warunki
wspotpracy okreslajg tzw. Instrukcje i Wytyczne. Ajenci nie
znajg ich w chwili podpisywania umowy — przesytane sg na
biezgco, zawierajg informacje o promocjach, zmianach marzy,



nowym ustawieniu towaréw itd. Prokuratura stwierdza wrecz:
»[.] poddajgc chtodnej analizie warunki wspétpracy na jakie
godzili sie pokrzywdzeni, faktycznie uzna¢ nalezy je za
niekorzystne dla ajentdéw, a o wiele korzystniejsze (czy tez
jak chca pracownicy sieci Zabka — zabezpieczajgce finansowe
interesy sieci), dla firmy Zabka Polska SA.”

Dalej czytamy, ze w Polsce istnieje swoboda zawierania uméw, a
prawo nie zabrania kontraktdéw niekorzystnych dla jednej ze
stron, o ile nie wykorzystujg one przymusowego potozenia
ktoregos z kontrahentdéw. Zdaniem prokuratury — i wydaje sie,
ze jest to opinia dos¢ dobrze uargumentowana — do takiej
sytuacji w wypadku ajentow nie doszto, ponadto mieli okazje
zapozna¢ sie z warunkami wspdéipracy podczas szkolenia
przygotowujgcego do prowadzenia sklepu. Nie mogg zatem
zastania¢ sie trudng sytuacjg zyciowg czy niewiedzg o zasadach
wspbétpracy. Uzasadnienie samo w sobie jest bardzo ciekawe,
jednak jego doktadne omdéwienie wymagatoby duzo miejsca;
podstawowa dla nas informacja w nim zawarta jest taka, ze
zadnego przestepstwa wobec ajentéw nie popetniono. Decyzja o
umorzeniu Sledztwa, ktéra zapadta 31 grudnia 2008 r., oznacza,
ze system agencyjny stosowany przez spétke Zabka Polska SA
jest zgodny z obowigzujgcym prawem i de facto konczy
prokuratorskie batalie ajentoéw.

LANCUCH POSZKODOWANYCH

Wymieniajac kolejne zasady uderzajgce bezposSrednio w ajentoéw,
zacznijmy od tego, ze nie ustalajg oni wiekszosci asortymentu.
Samodzielnie decydujg jedynie o tzw. towarach regionalnych:
owocach, warzywach, czesci nabiatu, mrozonkach. Nie posiadaja
tez wptywu na ceny, w jakich kupujg towar — majg obowigzek
zaopatrywac¢ sie w hurtowni nalezgcej do centrali sieci. Pacg
natomiast podatki za sprzedany towar i sami zatrudniajg
pracownikéw, co jest dla nich duzym obcigzeniem finansowym.
Marza na towary jest niska, Srednio ok. 6-8%. Dla pordwnania —
osiedlowe ,spozywczaki” narzucajg co najmniej 25%.



Na ajentéw zostata zatem przeniesiona odpowiedzialno$¢ prawna
i skarbowa za prowadzenie sklepdéw, chociaz ich decyzyjnosd
ogranicza sie w zasadzie do wyboru personelu. Petnig w
»swoich” placdéwkach funkcje quasi-kierownikéw, ale przez
instytucje panstwowe traktowani sg jak przedsiebiorcy, a przez
spétke Zabka Polska SA — jak pozbawieni przywilejow
pracownicy, za ktdérych nie trzeba ponosié¢ zadnej
odpowiedzialnos$ci.

Ajent jest w rzeczywistos$ci wtasnie kims pomiedzy
przedsiebiorcg a pracownikiem. Wypeinia obowigzki tego
drugiego, natomiast ponosi odpowiedzialno$¢ pracodawcy i
podmiotu gospodarczego. Trudno okreslié¢, po ktdrej ze stron
umiescic¢ jego zyski. Nie ma zadnej gwarancji, ze w danym
miesigcu cokolwiek zarobi, rézni sie zatem od pracownika,
ktéry otrzymuje ustalone wynagrodzenie. Jednocze$nie nie moze,
jak przecietny przedsiebiorca, prébowa¢ zwiekszy¢ dochody,
gdyz to nie on ustala marze 1 decyduje o asortymencie. Jedyne,
co moze zrobi¢ — to obnizyc koszty.

Jak czytamy w materiatach szkoleniowych dla ajentéw: ,Zgodnie
z zatozeniami sklepu Zabka (sklep rodzinny) idealnym
rozwigzaniem by*aby praca w sklepie jedynie cztonkéw rodziny,
oraz ucznidéw. Pozwoli to na znaczne ograniczenie Kkosztéw
funkcjonowania sklepu i znaczgco zwiekszy rentownos¢ sklepu.
[..] Niedopuszczalne jest, aby dochéd Ajenta byt <0. Jezeli
dochdd Ajenta jest liczbg ujemng, oznacza to, iz koszty
operacyjne funkcjonowania sklepu sg wyzsze od uzyskiwanych
przychodéw i w kolejnych miesigcach nalezy je obnizy¢."
Wspomniatam, ze niepewne formy pracy opierajg sie na
przerzucaniu ryzyka na pracujacych. Transmisja
odpowiedzialnosci odbywa sie na kilku poziomach i wydaje sie
dos¢ typowa dla dzisiejszej gospodarki — jej przyktadem jest
rowniez cigg podwykonawcow, charakterystyczny dla produkcji
odziezowej. Takze w wypadku Zabek przenoszenie
odpowiedzialnosci i ryzyka nie konczy sie na poziomie
prowadzgcych sklepy. W kontek$cie niekorzystnej umowy i



obnizania kosztow jako jedynego sposobu na poprawienie
sytuacji finansowej ajentow, zasadne wydaje sie twierdzenie,
ze przerzucajg oni czes$¢ ryzyka, ktére ponosza, na zatrudniane
przez siebie kasjerki. I tak, jesli ajent boryka sie z
kradziezami — a skoro mowa o sklepach samoobstugowych, problem
jest uniwersalny — moze obcigza¢ pracownikéw ich kosztami.
Zdarzajg sie réwniez przypadki, ze prowadzgcy sklepy nie
wywigzujg sie z zobowigzan wobec personelu, np. nie wyptacajg
pensji lub nie przekazujg sktadek do ZUS, prébujac w ten
sposOb zaoszczedzic¢. Wielu ajentdéw nie miato wczesniej zadnych
doswiadczeA w roli pracodawcy, co mozna stwierdzi¢ chocby na
podstawie przywotywanej decyzji prokuratury, ktdéra zarzucita
im brak nalezytego przygotowania do prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Byte i obecne kasjerki na forach
internetowych czesto odradzajg prace w Zabce, opisujac ja jako
ciezkg, nieadekwatng do niskich i nieregularnych zarobkodw.
Piszg rowniez o nieuczciwych ajentach, ktérzy dorabiajg sie
ich kosztem. Przytocze jedng z wypowiedzi na temat pracy w
sklepie sieci (zachowano pisownie oryginatu): "Ludzie PRACA w

jest nierdéwny , maja tak zryte berety (zwtaszcza jak wracajg z
tzw. szkolenA) Sg nie wyptacalni ( zastaniajg sie tym, Zze nie
maja kasy na wptate za towar) a w rzeczywistosci okradaja
swoich pracownikéw jak tylko mogg. Karza kupowac towary po
terminie , PRZEBIJAC DATY WAZNOSCI ( AZ DZIW ZE ZADEN KLIENT
NIE ZGLOSIt TEGO FAKTU DO SANEPIDU !!!) Ilo$S¢ przepracowanych
godzin nie jest adekwatne do wyptaty np. 240h w miesiacu za
najnizsza krajowg?? Smieszne !!! Dni wolne od pracy nie sg
oddawane tak jak sie nalezy — w zalezno$ci od humoru ajenta.
Dostawy towaru to istny koszmar , siada kregostup od dZwigania
dostawcy ani ajenci nie pomagajg w roztadunku. Co miesieczne
,naloty” tzw. partnerdéw, ktdrzy naktadajg kary dla ajentdéw to
koszmar — odbija sie to na pracownikach Nie masz czasu na
$niadanie ani na péjsScie do toalety. Odradzam wszystkim prace
w zabkach jezeli nie chcesz sie nabawié¢ nerwicy. Dla
niedowiarkdw link do oficjalnego artykutu:
http://praca.wp.pl/title,Gulag-Zabka,wid,7184812,wiadomosc.htm



1" To dosadny komentarz, jednak mozna z duza dozg
prawdopodobieistwa stwierdzic¢, ze autorka postu rzeczywiscie
pracowata w Zabce — wskazujg na to specyficzne dla sieci
okreslenia (partnerzy, codzienna wptata utargu na konto
spétki, szkolenia odbywajgce sie dwa razy w roku). Swietnie
zna realia pracy, nawet liczba godzin do przepracowania w
miesigcu wydaje sie prawdopodobna — sklepy sieci otwarte sg
codziennie oprécz kilku sSwigtecznych dni od 6:00 do 23:00.
Pamietajmy o niekorzystnych warunkach wspdtpracy, ktére z cakg
pewnoscig odbijajg sie na finansach ajenta - mozna
przypuszczaé¢, ze nie majgc pieniedzy na biezgce funkcjonowanie
sklepu, bedzie prdébowat zaoszczedzi¢ na pracy sprzedawczyn,
obcigzajgc je bezptatnymi nadgodzinami. Kontrole wspomnianych
partneréw ds. sprzedazy rzeczywiscie odbywaja sie przynajmniej
raz w miesigcu. Moga oni naktada¢ na ajentow kary, tak jak
podaje nasza autorka, co prawdopodobnie ma wptyw na sposob, w
jaki ci ostatni traktujg swdj personel. Tajemnicg poliszynela
jest zatrudnianie kasjerek ,na czarno” lub wyptacanie im
najnizszej krajowej oraz doptacanie ,pod stotem”. Dla mtodych
dziewczyn, ktore zwykle mozna spotka¢ za zabkowa ladg, to
niekorzystne rozwigzanie. Pracujac wiele lat bez statej umowy,
pozbawiajg sie sktadek i skazujg na bardzo niskg emeryture w
przyszto$ci. Kasjerki w Zabkach to modelowy przyktad
opisywanego wczesniej prekariatu. Wykonujg wiele czynnosci
podczas jednej zmiany, tacznie z roztadowywaniem i uktadaniem
towaru. Czesto pracujgce ponad sity w dtugo otwartym sklepie
mtode dziewczyny lub zblizajgce sie do emerytury panie
otrzymujg w zamian minimalne wynagrodzenie: "Ja natomiast
pracowatam w zabie ponad 2 lata (najgorsze lata!) trzymata
mnie tylko fajna ekipa i to ze nie moglam znalezc innej pracy!
nie podpisujac odpowiedzialnosci wspolmajatkowej nie wiem jak
ajent moze odciagac za straty z wyptaty. Placilismy tez za
przeterminowane produkty. Czasami kazano nam sprzedawacC C0S po
terminie. Pracuje sie ok 200 h miesiecznie( moze nie wszyscy
pracownicy, ale ktos musi inaczej w zabce musialoby pracowac
ok 10 osob. Przez ten czas nie mialam urlopu, bo nie mialam
umowy o0 prace. Trzeba dzwigac skrzynki z piwem, z wodka



ciezkie zgrzewki napoi. Np. 2 dziewczyny na zmianie 1 60
zgrzewek 2 litrowej coli- powodzenia! Bylam wiecznie zmeczona,
bolaly mnie nogi, kregoslup. Nie bylo czasu na imprezy,
spotkania, bo nigdy nie bylo na to tez sily. i nie nikt nie
pier..li, ze nie wszedzie tak jest!!!w kazdej zabce jest
dokladnie to samo. Ciezka, niewdzieczna praca za pol darmo!!"
Przerzucanie ryzyka na nizsze pietra skutkuje zatem
szczegl6lnie ztymi warunkami pracy dla osdéb znajdujacych sie na
samym dole firmowej hierarchii. Zabka Polska SA nie traktuje
ajenta jako rownorzednego partnera — co zresztg prokuratura
sankcjonuje, piszac, ze ajenci powinni byli spodziewad sie
podporzadkowanej pozycji, nawigzujgc wspbétprace ze znacznie od
nich bogatszg i potezniejszg firmg — wiec ten, pozbawiony w
zasadzie pola manewru, skt*ania sie ku wszelkim sposobom
ograniczania kosztdéw, takze sprzecznym z prawem. NIEWIDZIALNA
ARMIA

Polskie nauki spoteczne i prawo ,nie widza” ajentdéw. Nie ma
odpowiednich pojeé¢, ktore oddawatyby sytuacje osébb
prowadzacych Zabki, posiadajacych cechy zaréwno pracownikéw,
jak 1 pracujgcych na wtasny rachunek. W innych Kkrajach
europejskich wuzywa sie terminu ,economically dependent
worker”, czyli ,pracujgcy ekonomicznie zalezny”. Jest to
kategoria, ktdra nabiera¢ bedzie coraz wiekszego znaczenia,
biorgc pod uwage stopien deregulacji rynku pracy i problemy z
jednoznacznym ustaleniem statusu o0sO6b pracujacych. Chce
podkresli¢, ze nie chodzi o pracownikéw, ale wtasnie o
pracujgcych. W jezyku polskim rozréznienie to jest rzadko
stosowane, a szkoda — wielu dzisiejszych pracujacych nie ma
statusu pracownikoéw.

Mamy zatem okotlo dwa tysigce sklepdéw — trudno okreslic, ile
doktadnie, poniewaz rotacja ajentéw Zabek jest duza i mozna
tylko szacowac¢, ile placdéwek jest w danym momencie
rzeczywiscie otwartych. Pracujg w nich ajenci i kasjerki;
ajenci na niekorzystnych warunkach narzucanych przez spétke,
kasjerki na niekorzystnych zwykle warunkach narzucanych przez



ajentdw. Poczytne ogdélnopolskie dzienniki opisaty patologie
systemu agencyjnego, a jednak nie powstat* zaden ruch
dziatajacy na rzecz ajentéw czy ogdélnie — pracujacych o
niejasnym statusie. Pomijajagc fakt, ze ajenci nie potrafiag
zawigza¢ skutecznej wspétpracy na szerszg skale, to ich
problemami — oraz bolgczkami kasjerek w Zabkach — nie
zainteresowata sie zadna organizacja bronigca praw
pracowniczych.

Kupujgc w Zabce papierosy albo piwo — towary sprzedawane w
sklepach sieci chyba najczesSciej — pamietajmy, ze nie
przyczyniamy sie do rozwoju osiedlowego sklepiku,
pozwalajgcego utrzymal sie catej rodzinie. Wspieramy ekspansje
giganta, ktdéry ostabia drobnag przedsiebiorczos¢, a swoich
kontrahentéw nierzadko czyni bankrutami.
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