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Z 10 do 14 dni wydtuzy sie czas, w jakim konsument bedzie mdgt

zwréci¢ zakupiony w sieci lub przez telefon produkt — to jedna
z istotniejszych zmian, jakie od jutra (25 grudnia) wprowadzi
ustawa o prawach konsumentach. Nowe przepisy zwiekszaja
rowniez obowigzki informacyjne przedsiebiorcow. Beda oni
musieli wyraznie informowa¢ m.in. o wszystkich kosztach
zakupu, a w przypadku dodatkowych ptatnosci kazdorazowo bedg
musieli uzyska¢ na nig zgode klienta.

— Przedsiebiorcy w toku zawierania umowy beda mieli obowigzek
podawania catkowitej ceny produktu — wskazuje w rozmowie z
agencjg informacyjng Newseria Biznes Dorota Karczewska,
wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK). —
Dotychczas nie zawsze by*o jasne, ile zaptacimy na koniec
transakcji. Konsument musiat dopytywaé przedsiebiorce, jakie
sktadniki skt*adajg sie na ostateczng cene. W nowym rezimie
prawnym to przedsiebiorca bedzie musiat jasno komunikowac,
jaka jest finalna wartos$¢ produkt.

Przedsiebiorca bedzie musiat poinformowac¢ konsumenta o wzorze
formularza odstgpienia od umowy. Ustawa z 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta wprowadza takze obowigzek informowania
kupujgcych o tym, ze ewentualny spér dotyczacy transakcji
mozna rozwigzac¢ polubownie. Nowe przepisy wydtuzg réwniez
czas, jaki konsument ma na zwrot zakupionego towaru (lub
odstgpienie od umowy) bez podawania przyczyny — od 25 grudnia
bedzie to 14 dni. Taki sam termin bedzie obowigzywat réwniez w
innych krajach Unii Europejskiej.

— Jezeli kupujemy produkt na pokazie czy w internecie, to mamy
takie uprawnienia, jakie przystugujg konsumentom w sklepie
stacjonarnym — przypomina Dorota Karczewska. — Mozemy wiec
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towar rozpakowa¢ i obejrzeé¢, natomiast nie wolno nam go
uzywac.

Za ewentualny zwrot towaru bezposSrednio zaptaci konsument. Ale
bedzie on miat prawo zazgda¢ zwrotu ceny razem z kosztami
dostarczenia.

— Finalnie bedzie tak, ze w jedng strone za przesytke towaru
zaptaci konsument, a w druga - sprzedawca - wyjasSnia
wiceprezes UOKiK.

Gdy zakupiony towar okaze sie wadliwy, konsument bedzie mégt
wybra¢ miedzy jego naprawa, wymiang, obnizeniem ceny lub
odstgpieniem od umowy.

Przedsiebiorca bedzie musiat kazdorazowo uzyskiwal zgode
konsumenta na wszelkie dodatkowe ptatnosci wykraczajgce poza
uzgodnione wynagrodzenie. JeSli przedsiebiorca nie otrzyma
wyraznej zgody konsumenta, klient bedzie miat prawo do zwrotu
uiszczonej ptatnosci dodatkowej.

Zmiany beda dotyczyty rowniez sprzedazy przez telefon. Po 25
grudnia telemarketerzy bedg musieli od razu poinformowac o
tym, ze celem nawigzania kontaktu jest zawarcie umowy Kkupna-
sprzedazy.

— Po pierwsze, telemarketer poinformuje o tym, ze mamy zawrzed
umowe. Po drugie, przesle na trwatym nosniku lub w formie
papierowej informacje o umowie — wylicza Karczewska. — Samo
przestanie informacji do konsumenta nie powoduje zawarcia
umowy. Musi on potwierdzié¢, rdéwniez na nosniku trwatym lub w
formie papierowej, ze na takich warunkach umowe chce zawrzec.
Zgoda nie moze przy tym by¢ dorozumiana. Ostatecznie kupujacy
musi powiedzie¢ ,tak” i wiedzied, na co sie zgadza. Ostatnie
zdanie nalezy do niego.

W przypadku portali aukcyjnych nowa ustawa nie obejmuje uméw
zawieranych pomiedzy przedsiebiorstwami ani samymi
konsumentami.



— Nowe przepisy dotyczg tylko relacji konsument-
przedsiebiorca, czyli tych, gdzie z jednej strony mamy
stabszego uczestnika rynku, z drugiej — profesjonaliste —
podkresla wiceprezes UOKiK. — Jesli ten ostatni nie speini
niektorych wymagan ustawy, na przyktad nie poinformuje o
mozliwosci odstgpienia od umowy, wolwczas konsument nabywa
prawo odstagpienia od transakcji w ciggu roku.

Za nieprzestrzeganie przepiséw przedsiebiorca musi liczy¢ sie
z karg grzywny do 5000 zt.
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