Nowe obowiliazki dla e-sklepow

12 grudnia 2024

13 grudnia br. w zycie wchodzg zapisy unijnego rozporzadzenia
w sprawie bezpieczenstwa produktéw. Wprowadza ono szereg
obowigzkéw dla producentdéw, ale tez importerdéw czy sprzedawcow
dotyczacych m.in. informowania o wtasciwosSciach oferowanych
produktéw czy reagowania na ewentualne wypadki z ich udziatem.
Nowy akt prawny dostosowuje przepisy do nowych wyzwan
zwigzanych m.in. z rosngcg sprzedazg online.

Rozporzadzenie GPRS, czyli General Product Safety Regulation,
zastgpi dotychczasowe dwie dyrektywy dotyczgace ogdlnego
bezpieczenstwa produktéw oraz bezpieczenstwa produktow
imitujacych zywnos$¢ (np. zabawek czy ozddéb). Celem tych zmian
byto dostosowanie przepiséw do rozwoju nowych technologii i
rosngcej sprzedazy online, a takze zapewnienie sprawniejszego
wycofywania niebezpiecznych produktéw z rynku. Rozporzadzenie
ma usprawnia¢ dziatanie organéw nadzoru rynku wobec produktow
niebezpiecznych znajdujgcych sie na rynku unijnym TLlub
naptywajgcych spoza UE, bez wzgledu na sposéb ich
udostepnienia (stacjonarnie lub online). ,Dla branzy e-
commerce wejscie w zycie GPSR oznacza kolejng na przestrzeni
ostatnich kilku lat bardzo duzg zmiane w zakresie tego, 0 czym
sprzedawcy muszg informowa¢ klientdéw i jak bedg odpowiadad
wobec nich za podawane informacje 1 za produkty wprowadzane na
rynek” — méwi agencji informacyjnej Newseria Grzegorz Mis§,
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw we Wroctawiu.

Eksperci zwracajg uwage na kilka pozioméw odpowiedzialnos$ci.
Inne obowigzki bedg dotyczy¢ producentédw, inne importeréw,
dystrybutoréw czy sprzedawcéw. ,Ten, kto bedzie prezentowat
towary konsumentowi, bedzie musiat poinformowa¢ o tym, Kkto
jest producentem, kto odpowiada za bezpieczenstwo produktoéw,
czy ma swojego przedstawiciela na terenie Unii Europejskiej, a
jezeli nie ma, to nie moze wejs¢ na nasz rynek. Bedzie musiat
tez poinformowa¢ o podstawowych zasadach bezpieczehAstwa albo o
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tym, jakie sytuacje zwigzane z tym produktem mogg by¢
niebezpieczne dla konsumentéw i jakie zagrozenia moze on
nies¢. Dotyczy to nawet tak prozaicznych rzeczy, jak na
przyktad chemii znajdujgcej sie w Srodkach czystosci” -
wyjasnia Grzegorz Mis.

Rozporzgdzenie wprowadza pojecie tzw. osoby odpowiedzialnej,
ktdra ma siedzibe na terenie Unii Europejskiej, i wymég, by
dla kazdego produktu wprowadzanego na rynek UE istniat taki
podmiot. W przeciwnym wypadku dany produkt objety GPSR nie
bedzie mégt by¢ wprowadzany do obrotu. W przypadku gdy
producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii,
zgtoszenia zwigzanego z wypadkiem z udziatem produktu dokonuje
wtasnie osoba odpowiedzialna. Rozporzagdzenie GPSR wskazuje
nowe aspekty, ktére muszg by¢ poddawane ocenie pod kagtem
bezpieczenstwa. Oprécz wtasciwosci fizycznych, mechanicznych,
chemicznych analiza ta moze obejmowa¢ np. ryzyka dla zdrowia
psychicznego (np. gier wideo dla dzieci) czy ryzyka zwigzane z
nowymi technologiami.

Ustawodawca zawart w rozporzgdzeniu katalog produktdéw, ktdre
sg wytaczone z tej regulacji. WSrdd nich sg Srodki ochrony
roslin, produkty spozywcze, leki, pasze, zywe ro$liny i
zwierzeta, a takze antyki. Zdecydowana wiekszo$¢ produktow,
zwtaszcza tych najczesSciej kupowanych online, jak ubrania,
kosmetyki czy elektronika, bedzie podlegata pod nowe przepisy.
To oznacza, ze prawie wszyscy przedsiebiorcy dziatajgcy w e-
commerce bedg musieli sie dostosowa¢ do nowych zasad. ,Tutaj
mamy obowigzki zardéwno dla sprzedawcdéw indywidualnych, ktdrzy
muszg informowa¢ konsumentdéw o tym, co kupujg, w jaki sposodb
ten produkt jest niebezpieczny, ale tez mamy obowigzki
natozone na najwiekszych przedsiebiorcow, platformy typu
marketplace, ktére beda musiaty wprowadza¢ rozwigzania tzw.
Safety Gate” — dodaje Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw we
Wroctawiu. ,Beda musiaty tam monitorowaé, czy niebezpieczny
produkt wchodzi do obrotu, beda musiaty wprowadzac¢ tam
informacje o takim produkcie, wspétpracowa¢ z regulatorami



rynku. Safety Gate to jest taka jednostka, ktdora bedzie sie
zajmowata zbieraniem informacji o produkcjach niebezpiecznych,
wytapywania ich, zanim trafig na rynek, sprawdzaniem, czy
produkty wchodzgce na nasz rynek speitniajg wymogil
bezpieczendstwa i wymogi informacyjne, czy jest przedstawiciel
na terenie Unii Europejskiej, ktéory jako ten koncowy podmiot
bedzie odpowiedzialny wobec konsumenta za ewentualne powstate
szkody”.

Rozporzadzenie nakt*ada na platformy obowigzek wspétpracy z
regulatorami rynku, ktérzy kontrolujg produkty i wskazuja
okreslone zagrozenia dla konsumentéw. Jesli dojdzie do wypadku
lub innego zagrozenia, ktdore zgtosi konsument, sprzedawca
bedzie miat trzy dni od dnia zgtoszenia na wprowadzenie
stosownych informacji do Safety Gate, poinformowanie
regulatoréw i innych konsumentdéw. ,Kolejny bardzo wazny
obowigzek dla e-commerce to $cigganie z rynku tych produktéw,
ktéore sie okazg niebezpieczne, odzyskiwanie ich, a nastepnie
wyptacanie odszkodowania badZz inne sposoby zadosScuczynienia
konsumentom” — wyjasnia ekspert.

W przypadku, gdy producent, importer lub dystrybutor stwierdzi
lub przypuszcza, ze produkt moze by¢ niebezpieczny, musi
podjg¢ odpowiednie srodki zaradcze, w tym wycofanie produktu z
obrotu albo jego odzyskanie od konsumentdéw. Przepisy wymagaja,
by zawiadomienie o odzyskaniu produktéw byto dostepne w
jezykach tatwo zrozumiatych dla konsumentdéw w panstwach oraz
zawierato konkrety dotyczgce np. ewentualnych zagrozen czy
S§rodkéw ochrony prawnej. Konsument musi mie¢ do wyboru co
najmniej dwa takie Srodki, m.in. naprawe odzyskanego produktu,
zastgpienie go bezpiecznym produktem tego samego typu oraz o
co najmniej takiej samej wartosci i jakosci lub zwrot wartosci
odzyskanego produktu pod warunkiem, ze kwota zwrotu bedzie co
najmniej roéwna cenie zaptaconej przez konsumenta.

Jak podkresla ekspert, dzieki wprowadzonym regulacjom
konsumenci bedg mogli czul¢ sie pewniej przy zakupach
internetowych, ale to nie oznacza, ze moga zmniejszy¢ swojg



ostroznos¢. ,Konsumenci absolutnie nie mogg ufaé, ze wszystko,
co znajdg w internecie, bedzie spetniato te wymagania. Musza
zwraca¢ baczng uwage na to, co i od kogo kupuja i czy
przypadkiem nie dokonujg samodzielnie importu pod przykrywka
zwyktych zakupéw internetowych” — mowi Grzegorz Mis.

GDPR od 13 grudnia br. bedzie obowigzywa¢ w panstwach
cztonkowskich bezposrednio, ale potrzebne sg jeszcze krajowe
regulacje dotyczgce m.in. sankcji. W Polsce prace nad
odpowiednig ustawg sa w toku. W projekcie nowelizacji
przepis6w o ogolnym bezpieczeristwie produktéw wskazano, ze
organami nadzoru rynku beda tak jak dotychczas Prezes UOKiK
oraz wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej, ale
poszerzone zostang ich kompetencje.
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