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Albo moze wynie$cie sie z Poczty Polskiej, ktdéra wyraznie zle
znosi obsadzenie jej przez PiS-owskich nominatéw. Tracg na tym
wszyscy Polacy korzystajgcy z ustug pocztowych.

Jak pracuje Poczta Polska, kazdy widzi. Zobaczyta to takze
doktadnie 1 Najwyzsza Izba Kontroli. Swg lapidarng ocene
zawarta juz w tytule najnowszego raportu pokontrolnego: ,NIK o
(nie)dostepnos$ci ustug pocztowych”.

Rzeczywiscie, ta dostepnos$¢ jest niekiedy mocno watpliwa, a
NIK stwierdza jednoznacznie: ,Poczta Polska S.A. nie zapewnia
wtasciwej jakosci powszechnych ustug pocztowych”. Chyba prawie
kazdy pamieta, ze kiedys Poczta Polska byta symbolem
solidnosci — no ale to by*o jeszcze przed panowaniem Prawa i
Sprawiedliwosci.

NIK skontrolowata jakos¢, terminowo$¢ doreczania i
bezpieczenstwo przesytek, oraz to czy Poczta zapewnita
powszechny dostep do ustug pocztowych. Kontrola objeta Urzad
Komunikacji Elektronicznej, centrale Poczty Polskiej S.A. oraz
wybrane jednostki organizacyjne Poczty Polskiej. Badano lata
2015-2020, czyli gtdéwnie czas rzaddw PiS.

Wspomnianej solidnos$ci dzi$ zostato juz niewiele. Obecnie
nasza rzeczywistos¢ pocztowa jest taka, jak ja pokazuje NIK:
wystepujg opdznienia w dostarczaniu przesytek, a przesytki te
sg coraz drozsze, w niektérych miejscowosciach mieszkancy maja
problemy z dostepno$cig do ustug pocztowych, brakuje tu
reakcji prezesa UKE.

Jak sie okazuje, Poczta Polska nie dostarczata terminowo
wiekszosci kategorii przesytek w ramach tzw. ustugi
powszechnej. Wykazaty to prowadzone badania czasu przebiegu
przesytek pocztowych. 0d roku 2016 Poczta nie osiggneta
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wskaznikéw wymaganych przepisami prawa pocztowego oraz
rozporzgdzenia w sprawie warunkdéw wykonywania ustug
powszechnych. Sytuacja ta dotyczyta wszystkich rodzajow
przesytek listowych z jednym wyjatkiem — paczek pocztowych
ekonomicznych, ktdérych terminowos¢ dostarczania byta nawet
sporo ponad minimalne standardy.

Wskazniki czasu przebiegu przesytek w latach 2015-2019 jeszcze
malaty sit*g rozpedu do 2017 r. Zaczety rosngé¢, gdy
niekorzystne skutki rzgdéw PiS staty sie coraz bardziej
dotkliwe. Terminowos¢ dostarczania przesytek ksztattowata sie
réznie w zaleznosci od regiondéw. W latach 2015-2019, %tgcznie
na 35 poszczegdlnych rodzajéw przesytek terminowo dostarczano
tylko 20. Najlepsze wyniki osiggnagt region w Lublinie: na 35
rodzajow przesytek terminowo dostarczono 30. Najgorsza
sytuacja panowata zas w Warszawie, gdzie na 35 rodzajow
przesytek terminowo dostarczano jedynie 7.

Prezes UKE monitorowat wskaZzniki terminowosci dostarczania
przesytek pocztowych i oczywiscie widziat co sie dzieje.
Jednak przez pie¢ lat nie wszczgt zadnego postepowania
administracyjnego w tej sprawie.

Opdznienia w dostarczaniu przesytek Poczta ttumaczy brakami
kadrowymi. Co wiecej, Poczta w ciggu pieciu lat objetych
kontrolg trzykrotnie podniosta ceny podstawowych ustug
powszechnych, t*umaczac podwyzki zwiekszeniem kosztow,
szczegdlnie wynagrodzen. Ceny wzrosty w granicach od 4,4 proc.
do nawet 88,6 proc. (za list o najnizszym gabarycie, krajowy
ekonomiczny). W tym okresie minimalne wynagrodzenie za prace
wzrosto o 29 proc.

Prezes UKE nie podjat skutecznych dziatan, ktére zapobiegatyby
wzrostowi cen za ustugi pocztowe. Akceptowat podwyzki
ttumaczac je koniecznoscia” ochrony interesu ekonomicznego
operatora wyznaczonego” oraz konieczno$Scig zachowania
ciggtos$ci Swiadczenia ustug.



Cho¢ Poczta Polska posiada wymagang prawem liczbe placdwek
pocztowych, nie oznacza to rdéwnej dostepnos$ci do ustug
pocztowych w catym kraju. Kontrola pokaza*a, ze lokalnie
dostepnos¢ do placowek pocztowych bywa niewystarczajgca. W
latach 2015-2020 Poczta o 5,5 proc. zmniejszyta liczbe
posiadanych czynnych placéwek pocztowych. W efekcie lokalnie
liczba mieszkancow przypadajgcych na jedng czynng placowke
pocztowg znacznie przekraczata 6 000 mieszkancéw. ,Takie
sytuacje miaty miejsce w Warszawie (ponad 7 tys. o0soéb),
Poznaniu, ale takze i w gminie Limanowa oraz Grybdw, gdzie na
jedng placoéwke przypadato ponad 30 tys. os6b” — podkresla NIK.

W latach 2015-2020 zmniejszyt* sie takze udziat placdwek
pocztowych dostosowanych do potrzeb osdéb niepetnosprawnych, co
dobrze pokazuje, gdzie PiS-owska administracja ma te osoby.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej nie kontrolowat czy
Poczta zapewnita wtasciwg dostepnos¢ ustug pocztowych — mimo,
ze prawo pocztowe nadaje mu szerokie uprawnienia kontrolne
jesli chodzi o przestrzeganie przepisd6w z zakresu dziatalnos$ci
pocztowej. ,Prezes UKE, w kontrolowanym okresie, przeprowadzit
zaledwie jedng kontrole Poczty w zakresie ochrony tajemnicy
korespondencji” — zauwaza NIK.

Kontrolerzy w toku ogledzin w placéwkach pocztowych i
wydziatach ekspedycyjno—rozdzielczych stwierdzili uchybienia,
ktére ocenili jako ,zagrazajgce obrotowi pocztowemu i
tajemnicy korespondencji”. Najczestszym efektem niepozadanym
tych uchybien byto zaginiecie przesytek poleconych. Z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania powszechnych ustug
pocztowych w kraju, w latach 2015-2020, Poczta wyptacita
odszkodowania w *acznej kwocie 11,8 mln z*%.

Zauwazono takze liczne uchybienia majgce wptyw na jakos¢
obstugi klienta, na przyktad niedostatek rzetelnej informacji,
niesprawnos¢ urzagdzen w salach obstugi klienta czy brak petnej
funkcjonalnosci czesSci wykorzystywanych przez Poczte
samoobstugowych nadawczych kioskdéw pocztowych.



NIK zauwaza, ze prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej jest
generalnie mato aktywny. Ma on monitorowa¢ i kontrolowad
Swiadczenie ustug pocztowych. Jego pasywno$¢ nie pozostaje
jednak bez wptywu na ich jakos¢ i przystepnosc¢. Miedzy innymi
nie dopetnit on obowigzku okreslenia maksymalnych rocznych
pozioméw optat za ustugi pocztowe.

Rola prezesa UKE w sprawnym funkcjonowaniu Poczty jest
istotna. To on po przeprowadzeniu konkursu wybrat w 2015 roku
Poczte Polska S.A. na operatora wyznaczonego do Swiadczenia
gwarantowanych przez panstwo powszechnych ustug pocztowych w
latach 2016-2025 (cho¢ byto to poniekad formalnoscig).

Wykonywanie ustug gwarantowanych zobowigzuje Poczte miedzy
innymi do funkcjonowania nie mniej niz piec¢ dni w tygodniu
oraz utrzymywania placdédwek pocztowych i infrastruktury
pocztowej na terenie catego kraju, takze na terenach stabo
zaludnionych. Dziatalnos¢ taka generuje wysokie koszty, co
nieraz prowadzi do strat. Trudno wiec traktowa¢ Poczte Polskg
jak zwyktag spoétke, ktérej podstawowym celem dziatania jest
zysk.

»Sytuacja operatora wyznaczonego jest o tyle skomplikowana, ze
z jednej strony przepisy prawa zobowigzujg go do Swiadczenia
ustug w sposdb, ktdry generuje koszty, jednoczesSnie jest
spo6tka prawa handlowego, wigze go wiec rachunek ekonomiczny” —
podkresla NIK. Rozwigzaniem miat tu by¢ tzw. mechanizm
finansowania Kkosztu netto, polegajgcy na wyptacaniu
rekompensaty z funduszu kompensacyjnego, tworzonego przez
prezesa UKE ze sktadek operatoréw pocztowych.

Doptata taka miataby miejsce, jesli w ciggu roku przychody z
tytutu ustug powszechnych nie pokrywatyby kosztéw Swiadczenia
tych ustug. Jednak ten mechanizm wyrdwnawczy jak dotad nie
zadziatat. Jes$li oznacza to, ze przychody z tytutu ustug
pocztowych sg wystarczajgce, to ani szef UKE, ani wtadze
Poczty Polskiej nie majg zadnego usprawiedliwienia dla
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu tej firmy.



Sg oczywiscie i tak zwane uwarunkowania obiektywne. Kurczacy
sie rynek tradycyjnych 1listéw ma decydujgcy wptyw na
zmniejszanie sie dochodéw Poczty Polskiej. Jest to tendencja
ogélnoeuropejska, a w Polsce ta ujemna dynamika wynosi po
kilka procent rocznie. Z kolei rozwdéj e-handlu wptywa na
wzrost rynku ustug kurierskich.

Nowg sytuacje na rynku logistyki pocztowej moze stworzyc¢ tez
ustawa o tzw. doreczeniach elektronicznych, polegajgcych na
tym, iz podmioty publiczne — co do zasady — beda nadawaty i
odbieraty korespondencje w elektronicznej formie. To jednak na
razie przysztos¢. Rzad przyjat wprawdzie projekt takiej
ustawy, ale do jej uchwalenia 1 wdrozenia jeszcze daleka
droga.
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