Niezbyt czysty zysk 1Idea
Banku

8 lutego 2020
Idea Bank stosowat misselling, czyli oferowat* obligacje

GetBack w sposob niedostosowany do potrzeb klientéw -
stwierdzit Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.

Juz w sierpniu ubiegtego roku UOKiK wydat pierwszg decyzje, w
ktorej stwierdzit, ze Idea Bank stosowat praktyki naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentéw — wprowadzajac ich w btad przy
oferowaniu obligacji spétki GetBack.

Teraz UOKiK potwierdzi* kolejne zarzuty — wydat kolejnag
decyzje wobec Idea Banku, stwierdzajgc stosowanie tzw.
missellingu. ,Idea Bank proponowat swoim klientom produkty
wysokiego ryzyka, ktére w zaden sposéb nie odpowiadaty ich
potrzebom. Niedozwolong praktyke misselingu potwierdzit
zebrany materiat dowodowy, w tym setki skarg konsumentoéw.
Obligacje korporacyjne byty oferowane nawet tym klientom,
ktérzy nigdy nie mieli do czynienia z produktami
inwestycyjnymi i nie byli nimi zainteresowani, a swoje
oszczednosci trzymali na lokatach bankowych. Dziatanie jest
tym bardziej naganne, ze poszkodowanymi sg réwniez osoby
starsze” — wyjasnia Tomasz Chréstny, prezes UOKiK.

Urzad nie ma watpliwosci, ze konsumentom nie powinny by¢
oferowane obligacje korporacyjne GetBack przez Idea Bank.
Swiadczg o tym dowody zebrane podczas prowadzonego
postepowania, w tym materiaty zdobyte w trakcie kontroli.

,Ze strony Idea Bank, ktdéry jako bank powinien by¢ postrzegany
jako instytucja zaufania publicznego, zabrakto rzetelnego
dopasowania oferowanego produktu do potrzeb klienta, w tym
indywidualnego profilu ryzyka” — podkres$la Tomasz Chrdstny.
,Banki bedgce podmiotami profesjonalnymi ponoszg szczegblng
odpowiedzialnos¢ za konsumentdw, ktdérych srodki finansowe
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stanowig fundament ich istnienia, dzia*alno$¢ ta wymaga
zachowania absolutnie najwyzszych standardéw etycznych”
dodaje.

Dla przyktadu konsumentka skarzyta sie, ze doradca
zaproponowat jej przeniesienie S$rodkéw finansowych z lokaty,
bez utraty odsetek, na inng korzystng forme lokowania
kapitatu, z wyzszym oprocentowaniem. Nie byta zainteresowana
ryzykownymi ruchami i zaoszczedzone sSrodki miaty by¢ wsparciem
jej budzetu w czasie emerytury. W momencie zakupu miata 61 lat
i nie chciata ryzykowa¢. Podkreslata w rozmowie z doradca, ze
nie jest biznesmenem lecz pracownikiem na etacie u kresu
kariery zawodowej i nie bedzie mogta odrobié¢ tej kwoty, gdyby
istniato jakie$ niebezpieczenstwo utraty srodkéw. Doradca
jednak zapewnial, Zze takie niebezpieczenstwo nie istnieje.

UOKiK ustalit*, Zze bank powinien zna¢ i brac¢ pod uwage
preferencje inwestycyjne klientéw, ktorym oferowat obligacje,
np. w oparciu o posiadang wczes$niej historie uruchomionych w
banku produktéw lub w oparciu o informacje przekazywane przez
konsumentéw.

Niestety zamiast przedstawiad oferte odpowiadajgcg potrzebom
tych klientdéw, wykorzystywat ich niewiedze do sprzedazy
ryzykownego produktu inwestycyjnego, jakim sg obligacje
korporacyjne.

Wydana decyzja naktada na Idea Bank obowigzek wyptaty
rekompensat tym konsumentom, ktérzy nabyli obligacje Getback
za posrednictwem banku. Model przyjety przez UOKiK zaktada, ze
kazdy obligatariusz ktoéory ztozy stosowny wniosek, otrzyma
rekompensate w wysokosci 20 proc. zainwestowanych Srodkéw,
liczong dla kwoty do 50 tys. zt. Za tyle, co do zasady,
konsumenci musieli naby¢ obligacje GetBack w ramach jednej
emisji, aby wzig¢ w niej udziat. W sytuacji takiej
rekompensata nalezna konsumentowi wobec zastosowanego przez
bank misselingu wyniesie 10 tys. zt.



Decyzja ta zmierza przynajmniej do czesSciowego wyréwnania
szkody jaka ponies$li obligatariusze. Jest tez ona krokiem
utatwiajgcym konsumentom dochodzenie roszczen na drodze
cywilnej i zadania wyptaty wszystkich zainwestowanych Srodkoéw.
0 tym rozstrzygnieciu UOKiK bank musi poinformowa¢ na swojej
stronie internetowej, za$ kazdy poszkodowany musi otrzymad
informacje listownie. Nakazano wyptate rekompensaty w terminie
1 miesigca od otrzymania od konsumenta wniosku. Decyzja nie
jest prawomocna, Idea Bank moze sie odwotal do sadu.
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