Niewyspany cztowliek bardziej
ufa robotowi
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Studenci Akademii Gdrniczo-Hutniczej (AGH) w Krakowie badali

poziom zaufania do robotéw. Zadali sobie pare pytan, w tym czy
ufamy im bezgranicznie, w jakich okoliczno$ciach sie na nie
zdajemy i co warunkuje udang wspdétprace. Gtéwnym ,bohaterem”
testow zostat Kalman, *azik marsjanski rozwijany juz od 5 lat.

Wykorzystujgc badania kwestionariuszowe 1 obserwacje, Nina
Bazela i Pawet Graczak z Kot*a Naukowego AGH Space Systems
oceniali zaufanie koleg6w ze swojego zespotu do tazika 1
sprawdzali, czy Kalmana mozna nazwal robotem spotecznym.

Funkcje %*azika marsjanskiego przypominajg funkcje robotow
pracujgcych w trudnych warunkach — poszukujgcych ofiar
katastrof czy dziatajgcych na terenach objetych wojng. Jak
mozna sie domyslié¢, dla powodzenia takich akcji kluczowy jest
odpowiedni poziom zaufania ekipy do robota. ,Jesli bedzie on
za niski, cztonkowie zespotu zamiast powierza¢ mu zadania,
bedg woleli wykonywa¢ je sami, tym samym narazajac sie na
niebezpieczenstwo. Natomiast jesli bedzie on za wysoki, bedg
sktonni do zlecania mu zbyt trudnych zadan, co w przypadku
btednego wykonania polecenia przez robota moze spowodowad
zagrozenie dla czyjego$ zdrowia, a nawet zycia” — wyjasniono w
komunikacie uczelni.

Okazato sie, ze poziom zaufania do Kalmana byt podobny u
wszystkich cztonkéw ekipy i w skali od 1 do 5 wynosit prawie
4.

Oznacza to, ze cho¢ studenci maja Swiadomos¢ ograniczen
Kalmana, nie wptywa to negatywnie na poziom zaufania do
maszyny. Z drugiej strony, pamietajgc o ograniczeniach robota,
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cztonkowie zespotu sa przygotowani na rdézne niepowodzenia, w
tym awarie.

Co ciekawe, stwierdzono stabg korelacje negatywna ilos$ci snu i
poziomu zaufania: im krocej ktos spat w okresie poprzedzajgcym
wyjazd na University Rover Challenge, kiedy intensywnie
przygotowywano sie do zawoddw, tym wyzsze wykazywat zaufanie
do robota.

Jak zauwaza Nina Bazela, nalezy pamietad, ze zespoty
wspOtpracujgce z robotami przy szukaniu ofiar katastrof
naturalnych czy dziat*an wojennych czesto dosSwiadczajg
nasilonego stresu i dziatajg w warunkach obnizonej ilosci i
jakosci snu. Moze to potencjalnie skutkowad¢ zbyt wysokim
poziomem zaufania, kiedy to maszynom powierza sie zbyt trudne
zadania i/lub ignoruje sie ich ograniczenia. Autorka badan
dodaje, ze ze wzgledu na uzyskane dotychczas wyniki studenci
chcieliby w przysztosci kontynuowal ten watek i sprawdzié, czy
podobny efekt wystepuje w innych zespotach.

Bazela i Graczak chcieli tez ocenié¢, czy Kalmana mozna nazwad
robotem spotecznym. Terminem tym okresla sie zwykle roboty,
ktére sg zdolne do wchodzenia w interakcje z ludzZzmi i maja
specjalnie przeznaczone do tego funkcjonalno$ci, np. podazaja
za wzrokiem, prowadzg rozmowy itd. Chociaz Kalman nie posiada
tego typu funkcjonalnosci, to wedtug niektdérych definicji moze
on by¢ zaliczony do grona takich robotow ze wzgledu na
kontekst spoteczny, w ktérym wystepuje i zwigzek emocjonalny,
jaki majg z nim cztonkowie zespotu.

Kalman jest wyprowadzany przez cztonkdéw zespotu na spacer.
Pojawia sie tez na targach i konferencjach, gdzie studenci
podajg widzom za jego posrednictwem roézne przedmioty. Na
imprezie urodzinowej zdmuchiwat kiedy$ Swieczke i kroit tort.
Funkcjonuje wiec w bardzo réznych sytuacjach i kontekstach
spotecznych.

Obserwacje wykazaty, ze cho¢ Kalman nie ma humanoidalnej



budowy, nie rozmawia ani nie nawigzuje kontaktu wzrokowego, to
i tak ludzcy cztonkowie zespotu czuja z nim wieZz. ,Wskazujg na
to takze trzy stwierdzenia, z ktédrymi najbardziej zgadzaty sie
osoby badane: »Kalman jest przyjazny«, »Kalman jest
sympatyczny«, »Kalman jest dobrym cztonkiem zespotu«”.

Wyniki badan przedstawiono m.in. w Helsinkach na konferencji
naukowej Robophilosophy 2022 - Social Robots in Social
Institutions.
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