Niewykorzystane sSrodki =z
dotadowan maja by¢ zwracane?
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Obawa przed utratg niewykorzystanych $rodkéw moze przeszkadzad
abonentom w zmianie dostawcy ustug — tak uwaza Prezes UOKiK,
ktdry uruchomit postepowanie przeciwko czterem operatorom
komérkowym.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw poinformowat o
uruchomieniu postepowania przeciwko Orange, P4, Polkomtel oraz
T-Mobile.

Prezesowi UOKIK nie podoba sie to, ze w ramach ustug pre-paid
operatorzy po uptywie waznos$ci konta nie zwracaja konsumentom
niewykorzystanych srodkdéw. Zdaniem Prezesa UOKiK moze to
utrudniac¢ konsumentom skorzystanie z prawa do zmiany dostawcy
ustug.

— Pienigdze z niewykorzystanych dotadowan nie wracaja z
powrotem do portfela abonenta. W efekcie taka praktyka moze
np. utrudnia¢ konsumentom zmiane dostawcy ustug
telekomunikacyjnych. Z obawy przed utratg niewykorzystanych
srodkéw, abonent moze nie zdecydowal sie na skorzystanie z
lepszej oferty konkurenta — powiedziat* Marek Niechcia*, Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentodw.

UOKIK podkresla, ze w krajach takich jak Niemcy, Austria,
Wegry, Chorwacja, Hiszpania, zwrot niewykorzystanych srodkéw
jest powszechng praktyka.

Na obecnym etapie trudno przewidziel¢ efekty postepowania
UOKiK. Teoretycznie operatorom grozg kary finansowe i mogg by¢
na nich natozone obowigzki zwigzane z usunieciem negatywnych
skutkéw praktyk.

Nie jest to pierwszy raz gdy jakis urzad kwestionuje zasady
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dziatania ustug pre-paid. Juz w roku 2009 Anna Strezynska —
wowczas Prezes UKE — wydata oficjalne stanowisko na temat
praktyk operatordéw pre-paid. W stanowisku tym podkreslono. ze
blokowanie potaczehn wychodzacych przed wygasnieciem konta
wydaje sie niewta$ciwym postepowaniem. Owczesna Prezes UKE
uznata tez za niesprawiedliwe postepowanie polegajgce na
catkowitym potrgceniu dostepnych $rodkéw na koncie prepaid po
jego wygasnieciu, niezaleznie od ich wysokos$ci.

Oczywiscie na rynku ustug pre-paid wiele sie zmienito przez
ostatnie lata. Pojawito sie wiecej ofert, w ktorych wydtuzono
okresy aktywnos$ci konta/numeru uzytkownika. Nadal jednak
operatorzy stosowali praktyki zmuszajgce abonentéw do
dotadowan, a UKE wracat do tematu i upominat ich. Ostatnia
analiza UKE na ten temat zostata wydana w maju tego roku.

— Mozna odnies¢ wrazenie, iz cze$é¢ przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych w Polsce wykorzystuje obawe swoich
klientow przed utrata mozliwosci korzystania z telefonu do
wywierania na nich presji do czestego dotadowywania swojego
konta. Takie postepowanie w znacznym stopniu znieksztatca
istote funkcjonowania rynku ustug przedptaconych, co tym samym
powoduje, ze nalezy je uzna¢ za nieuzasadnione — napisano w
majowej analizie UKE.

Warto jeszcze wspomniec, ze ustawa antyterrorystyczna moze
zmusi¢ operatoréw do zablokowania czes$ci kont, réwniez takich
na ktdérych beda niewykorzystane sSrodki. Jesli ktos Swiadomie
nie zechce rejestrowal¢ numeru, powinien mie¢ mozliwos¢
wykorzystania wszystkich S$rodkéw. Niestety w niektdérych
ofertach to wymaga regularnych dotadowan. Bytoby lepiej, gdyby
uzytkownicy pre-paidéw mogli przynajmniej wydzwonic¢ to co
dotadowali. Bytoby idealnie, gdyby mogli odzyskad pienigdze.
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