Nieprawidtowosci na rynku
polskich domen
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Rynek obrotu polskimi domenami jest z pozoru uporzadkowany.
Jednak jak w kazdej branzy, takze i tutaj dziejg sie dziwne
rzeczy, czesto ze szkodg dla klienta. Mimo ze NASK
systematycznie obniza ceny odnowien domen dla partnerdw, ci
nie obnizaja cen. Wszystkie atrakcyjne nazwy z konficéwka .pl sa
zajete, przy czym wiekszos¢ adresd6w jest wykupiona przez
handlarzy oferujgcych odkupienie za duze pienigdze. Obrét
domenami jest wolnorynkowy w peinym tego stowa znaczeniu, bez
zadnych instytucji nadzorujgcych. Efektem jest brak dostepnych
adreséw i wysokie ceny, a poszkodowani sg jak zwykle klienci.

Szukatem domeny dla serwisu o wychowywaniu dziecka. Domena
dziecko.pl jest naturalnie zajeta, zaczatem wiec przeglagdad
dwuwyrazowe nazwy. Niestety, wszystkie typy okazaty sie
zajete: mojedziecko.pl, naszedziecko.pl, fajnedziecko.pl,
madredziecko.pl, inteligentnedziecko.pl, naszedzieci.pl, a
takze odziecku, dladziecka, dladzieci. Poszukujgc wolnej
domeny dla serwisu o tabletach, réwniez zetkngtem sie z tym
samym. Obojetnie co wpisatem: nowetablety.pl, nowytablet.pl
czy rézne kombinacje typu otabletach, dobretablety, mamtablet,
mojtablet — wszystkie domeny byty zajete.

Dlaczego o tym pisze? 0téz moim zdaniem cos jest tu mocno nie
tak. Systematycznie czytam, ze Polacy kupujg coraz wiecej
domen lub Zze pokonano kolejny prég w postaci okrggtej, jeszcze
wiekszej liczby sprzedanych adresdéw. Tymczasem z mojej
obserwacji wynika, ze wiekszos¢ tych domen jest nieuzywana i
stoi zaparkowana, czekajac na kupca. Warto postawié¢ pytanie,
czy domena powinna by¢ obiektem spekulacji, czy raczej stuzyd
za adres serwisu internetowego? Oczywi$cie, ze to drugie.
Dlaczego wiec zwykty uzytkownik, ktéry poszukuje adresu dla
swojej strony, ma do wyboru ptacenie kilku tysiecy ztotych za
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odkupienie krotkiej domeny 1lub karkotomny wybdr
trzywyrazowego, niezapamietywalnego adresu, ale za to taniego?

Handel domenami to spora cze$¢ dziatalno$ci rynku zwigzanego z
internetem, na ktérej — oprécz wtascicieli skupowanych adreséw
— zarabiaja takze operatorzy domen. Dla hurtownikéw, ktérzy
kupujg adresy setkami czy tysigcami, sg przewidziane specjalne
nizsze ceny. W popularnym serwisie za przedituzenie waznosci
polskiej domeny przez zwyktego uzytkownika trzeba zaptacié¢ 100
zt plus VAT, podczas gdy handlarz za to samo ptaci niewiele
ponad 40 zt.

Mozna obwiniac¢ wolny rynek, ttumaczy¢ te sytuacje zasada ,kto
pierwszy, ten lepszy” i przypominad gorsze czasy, gdy handlem
koncéwkami zajmowat sie NASK, biorgc 300 zt plus VAT od kazdej
sprzedanej ,sztuki”. Jednak wolny rynek w swoim zatozeniu ma
porzgdkowa¢ stan rzeczy, z chaosu powinien wytonic¢ sie
porzadek, tworzac zdrowg konkurencje w danej dziedzinie. Tym
przeciez rdézni sie system wolnorynkowy od monopolowego.

Obrét polskich domen niestety nie jest do kohAca
zdemonopolizowany. Adresy kupuje sie u waskiej grupy
posSrednikéw, ktére — bedac firmami — nastawione sg na jak
najwieksza sprzedaz. A te gwarantuje handel hurtowy. W ten
spos6b hurtownicy otrzymujag trzy razy nizsze ceny niz
detalisci, do tego nagrody w programach partnerskich,
cashback, specjalne narzedzia do obstugi duzej liczby domen
czy indywidualne promocje. 0 tego typu rozwigzaniach zwykty
uzytkownik moze tylko pomarzy¢. To pokazuje, jak bardzo
zepsuty jest rynek obrotu domenami. Zarabia bowiem NASK,
operatorzy i handlarze, a zwykty uzytkownik traci, gdy domena,
przechodzac przez rece wielu posSrednikéw, ma kilkakrotnie
doliczang marze.

Jak wyglagda kontakt z domeniarzem, pokaze na przyktadzie mojej
korespondencji:

— Dzien dobry, jestem zainteresowany odkupieniem domeny



[wariant]dziecko.pl, prosze o podanie propozycji cenowej.
— Nie stad¢ pana, pozdrawiam.

Handlarze nastawieni sg bowiem na sprzedaz adreséw dla firm za
grube pienigdze. Obojetne, czy dana domena z ich puli jest
atrakcyjna, czy nie, bedag jg trzymali choc¢by dla zasady,
blokujgc sprzedaz na wiele lat.

0d momentu otwarcia rynku domen internetowych w Polsce handel
adresami zostat zdominowany przez kilku operatoréw. Obecnie
posiadajg oni najwiekszg czes¢ rynku i od lat w tych firmach
koszt przedtuzenia domeny .pl to 100 zt plus VAT. Nawet gdy
kilka lat temu NASK wprowadzit kolejng obnizke cen dla
partnerdéw, zmniejszajac cene odnowienia z 60 do 40 zt, ceny u
tych operatordéw nie spadty nawet o ztotdwke. OczywisScie mowie
o cenach dla klientdéw detalicznych, dla nich pozostato
niezmienne 100 zt plus VAT, tymczasem handlarze domen dostali
obnizke cen o 20 zt.

Problem z polskimi domenami nie jest zadnym kuriozum w naszej
rzeczywistosci. Podobne nieprawidtowosci mozna zauwazy¢ w
innych sektorach. Jeszcze niedawno g*os$no mdéwiono o
spekulantach na rynku nieruchomosci, ktérzy w celach
inwestycyjnych skupowali ca*e pietra nowo budowanych mieszkan
u deweloperdéw, co powodowato zmniejszenie dostepnos$ci ofert
dla klientdéw i wzrost cen.

Problemy zwigzane z obrotem polskich domen moze rozwigzaé¢ sama
branza, z NASK na czele. Kto$ musi tylko wykonal pierwszy
krok. Jak to zrobié? Wystarczy jeden przyktad.

Kilkanascie lat temu problemem kin, czy raczej fanéw chodzenia
do takich miejsc, byto istnienie tzw. konikow. Osoby te
kupowaty hurtowo cate rzedy siedzen w kinach, blokujac sale
dla zwyktych klientdéw. Bilety byty nastepnie sprzedawane kilka
razy drozej na zewnatrz, przed drzwiami kina. Ten uktad przez
pewien czas byt zadowalajgcy dla obu stron: kiniarzy, ktdérych
bilety sprzedawaty sie na pniu, oraz handlarzy, ktdérzy



zarabiali niema*e pienigdze na atrakcyjnym towarze.
Poszkodowany byt tylko widz.

Gdy wtasciciele kin zrozumieli w koncu, ze to widz jest
najwazniejszy, szybko poradzono sobie z ,konikami”. Nie
zrobiono tego jednak tylko z dbatos$ci o klienta. Do kiniarzy w
koncu dotarto, ze swojg dos¢ trudng pracg daja
nieproporcjonalnie duzy zarobek ludziom, ktdrzy zarabiaja
praktycznie bez kosztéw i strat. W tamtych czasach bilet do
kina kosztowat okot*o 10 z*. Wpiywami z ich sprzedazy kino
tradycyjnie dzieli sie pét na p6t z dystrybutorem filmu. Jesli
wiec kino zarabiato na jednym sprzedanym bilecie 5 zt, a
»konik” odsprzedawat go za 20-30 z* (w zaleznoSci od rzedu i
miejsca), stato sie jasne, ze spekulant zarabia na czysto od
trzech, do pieciu razy wiecej niz samo kino, ktdére dodatkowo
ze swojego matego przychodu musi optaci¢ czynsz, pensje i
reklame. Ale do decyzji o zrobieniu porzadku rynek musiat
dojrzec.

Identycznie wyglgda sprawa z obecnym rynkiem domen. Jesli
NASK, bedac gtdéwnym operatorem, sprzedaje partnerom domene w
cenie 40 zt netto, a ci sprzedajg jg klientom koncowym za 100
zt netto, jest oczywiste, ze operatorzy zarabiajg dwa i poé%t
raza wiecej niz NASK. Nastepnie domeny wykupuja handlarze,
windujgc ich ceny do setek i tysiecy ztotych. Tu skala
przebicia pierwotnej ceny wynosi od kilku tysiecy procent w

gore.

Warto tez mie¢ na uwadze, ze domena to nie jest towar taki,
jak buty czy komputer, ktéory trzeba wyprodukowaé, zapakowad i
przewiez¢, a wiec ponie$¢ dodatkowe koszty. Domena to
wirtualny wpis w rejestrze, rekord w bazie danych. Tak duza
marza za cyfrowg rejestracje kilkunastu znakdéw jest moim
zdaniem zbyt wygdérowana. Dobrym pomystem bytaby mozliwos$¢
kupna adresu u zZrddta, czyli w NASK. Niestety, wedtug cennika
na ich stronie adres w domenie .pl kosztuje 200 z* plus VAT,
dwa razy wiecej niz u posrednika.



Problem wysokich cen konhAcowych za domeny ma rdéwniez inny
aspekt. Zarzadzaniem domenami zajmuje sie panstwowa
instytucja, ktdéra oprécz utrzymywania rejestru odpowiada za
obstuge gtownych weztéw internetowych w kraju. Wiele lat temu,
w czasach powstawania infrastruktury zwigzanej z internetem,
wysokie ceny domen miaty swoje uzasadnienie, poniewaz trzeba
byto ponies¢ koszty budowy catego systemu. Z czasem wptywy do
NASK nie musiatby by¢ juz tak duze, monopol stat sie zbedny,
wiec pojawit sie pomyst otworzenia rynku i obnizenia cen.
Niestety, ceny spadty tylko pozornie lub tez spadty do pewnego
poziomu.

Gdyby dzis domenami nadal zarzadzat tylko NASK, moglibysmy je
kupowa¢ w cenie 40 zt netto, bo taka bytaby ich normalna cena.
Kupujac adresy z koncéwka .pl, zrzucalibysmy sie na koszty
obstugi catej infrastruktury. Natomiast dzi$ oprécz tego, ze
uczestniczymy w tych kosztach, ptacimy dodatkowo wieksze
pienigdze posrednikom, ktdrzy nie majg wpiywu na stan sieci.
Na podobnej zasadzie funkcjonuje system znaczkéw skarbowych w
urzedach. Kupujac je, zrzucamy sie na koszt obstugi
administracyjnej. Gdyby z obrotem znaczkami stato sie to samo,
co z domenami, dzis ptaciliby$my prywatnym firmom wysoka cene
za co$, co jest warte o wiele mniej i co jest dobrem wspdélnym,
a nie sztucznie wytworzonym towarem.

Spekulantéw na rynku nieruchomos$ci straszy sie podatkiem
katastralnym, rynek telefonii komérkowej stara sie regulowacd
UKE, marzy bankéw pilnujg inne instytucje. Moze znajdzie sie
wreszcie ktos$, kto postraszy branze obrotu domenami?
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