Niektorzy klienci Neckermanna
Polska sa wyrzucani z hotel1i

27 wrzesnia 2019

Polskie wtadze zorganizowaty powrdt do [JJojczyzny okoto 500
turystéw, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji z powodu
bankructwa brytyjskiego biura podrézy Thomas Cook, powiedziat
Sputnikowi rzecznik Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego. Dodat,
ze w czwartek wrécili tury$ci z Egiptu, Tunezji i Wysp
Kanaryjskich. Polskie wtadze informuja, ze turys$ci nie
przerywajg wakacji, lecz przybywajg do ojczyzny zgodnie z
planowanymi terminami. Wedtug MSZ Polski klienci Neckermann
Polska, ktérego 100% udziatow nalezy do Thomasa Cooka,
znajdujg sie w 29 krajach.[SN]

Brytyjski gigant turystyczny Thomas Cook w nocy z niedzieli na
poniedziatek poinformowat o likwidacji po niepowodzeniu
negocjacji z wierzycielami i powrocie do Wielkiej Brytanii
wszystkich swoich brytyjskich klientéw. Oko*o 600 tysiecy oséb
przebywa za granicg na kuponach Thomas Cook, z czego okoto 160
tysiecy to brytyjscy obywatele. Ten powrdét moze by¢ najwieksza
w historii ewakuacjg Brytyjczykdéw z zagranicy w czasie
pokoju.[SN]

Mimo tonowania nastrojéw przez przedstawicieli Neckermanna w
Polsce i zapewnien, ze wszyscy turysci nie tylko majg prawo
pozosta¢ w swoich hotelach na dotychczasowych zasadach, ale
tez powrécic¢ nieodptatnie do kraju, Polacy doswiadczyli juz w
zwigzku z upadkiem biura podrézy wielu nieprzyjemnos$ci. [PE]

Najgorsza sytuacja jest w Tunezji, Turcji i na Majorce.
Tury$ci sg wyrzucani z hoteli lub zatrzymywani w areszcie
hotelowym, nie moga wychodzi¢ na zewnatrz — poinformowata na
srodowej konferencji prasowej Izabela Stelmanska, wiceszefowa
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ds. kultury, promocji i turystyki Urzedu Marszatkowskiego.
,Tutaj bedg [kierowane — PE] gtdéwne sity, bedziemy sie gtdwnie
skupia¢ na tych destynacjach. Mozemy optacié¢ koszty pobytu
tych turystéw od teraz do konca pobytu. Ale nie jestesSmy w
stanie i nie mozemy regulowa¢ ptatnosci zalegtych z gwarancji
ubezpieczeniowej” — dodata Stelmanska. [PE]

Wiceszefowa ds. turystyki w UM zaapelowata takze do Polakdw
przebywajgcych na zorganizowanych wakacjach z Neckermannem, by
w razie potrzeby kontaktowali sie z Urzedem Marszatkowskim —
albo dzwonigc na catodobowy numer +48 22 522 29 00,
udostepniony przez ubezpieczyciela Allianz Polska, albo za
pomocg strony internetowej www.mazovia.pl. Tymczasem Allianz
Partners (AWP P&C S.A. 0ddziat w Polsce) powiadomit, ze
suruchomit procedure wynikajgcg z gwarancji ubezpieczeniowej
organizatora turystyki” — czes¢ gwarancji (opiewajagce na 25
mln zt) trafi do Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego i
zostanie przeznaczona na pomoc klientom, ktdérzy przebywajg juz
za granicg, natomiast pozostata czes¢ zostanie przeznaczona na
zwrot kosztéw dla klientdédw, ktérych wyjazd zostat
odwotany. [PE]

W sieci pojawita sie takze informacja UOKiK dotyczgca tego,
jak powinien wyglgda¢ wniosek do ubezpieczyciela o zwrot
kosztow za anulowang wycieczke. W razie jakichkolwiek
watpliwosci, klienci zbankrutowanego biura moga takze dzwonid
pod numer WP P&C S.A. 0ddziat w Polsce Allianz Partners,
+48225631100, albo pisacd na adres e-mail -
nm.odwolanie@allianz.com. [PE]

A oto relacje Polakéw przezywajgcych gehenne za granica,
cytowane przez RadioZet.pl[PE]:

Dominika Knasiak”: ,Wszystko zaczeto sie, kiedy dotarta
pierwsza informacja do sieci o upadku biura podrézy Thomasa
Cooka, z ktdérym zwigzany jest Neckermann, z ktérego mielis$my
wykupiony pobyt. Dostalismy kartki od dyrekcji hotelu, ze
musimy we wtorek opusci¢ hotel do 11 albo pokry¢ jeszcze raz



koszty pobytu do nastepnej niedzieli, czyli ok. 1000 euro na
dwie osoby. Pracownicy nam powiedzieli, ze jesli nie opuscimy
hotelu, wezwg policje. Optacilismy nasz pobyt od niedzieli do
Ssrody do godziny 11, bo nie starczylo nam pieniedzy na
pokrycie kosztdéw catosci. Nie wiemy, co stanie sie dalej..” [PE]

Amadeusz Kuzniarz: ,Przylecielismy tutaj w niedziele, w
poniedziatek rano kazano sie nam zgtosi¢ na recepcje.
Zostalismy poinformowani, ze musimy zaptaci¢ 600 euro albo
opusci¢ hotel, bo Neckermann ogtosit upadtos¢. Neckermann
Polska zapewnita nas, ze to nieprawda i Zze mozemy pozostaé w
hotelu, i dalej korzysta¢ z oferty wakacyjnej. Tak tez
zrobilismy, ale obstuga hotelu nie uznata informacji od
Neckermanna i zaczeta sie do nas odnosi¢ w coraz bardziej
agresywny sposOb. Pracownicy weszli do naszego pokoju i
wymienili zamki w drzwiach. Powotalid$my sie na mojg
niepetnosprawnos¢ i w koncu otrzymalismy klucz do pokoju.
Dzisiaj rano przyjechata rezydentka Neckermann i oznajmita, ze
nic nie moze zrobi¢ oraz ze musimy zaptacié, inaczej nie
mozemy dtuzej pozosta¢ na miejscu. W tym czasie obstuga hotelu
zadzwonita na policje, poniewaz nie chcielismy opuscid
pokoju”.[PE]
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