Nieczytelne umowy
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Rada Jezyka Polskiego alarmuje: ,Niektdre zdania w umowach
podsuwanych nam do podpisu przez operatoroéw
telekomunikacyjnych maja ponad sto wyrazéw, a do 1ich
zrozumienia potrzeba doktoratu”.

W wypowiedzi udzielonej dla ,Rzeczpospolitej”, cztonek
prezydium Rady, profesor Tadeusz Zgétka uwaza, ze operatorzy
sieci komérkowych sprawiajg wrazenie, jakby chcieli utajnid
tres¢ uméw.

Analiza zosta*a wykonana na mocy ustawy o jezyku polskim.
Zgodnie z jej zapisami Rada dziatajagca przy polskiej Akademii
Nauk powinna przedstawi¢ Sejmowi i Senatowi sprawozdania i
wnioski. W poprzednich latach jezykoznawcy analizowali jezyk
urzednikéw. Teraz pod lupe wzieta teksty konsumenckie takie
jak umowy, instrukcje obstugi oraz wszelkiego rodzaju ulotki.

Umowy analizowano pod katem tzw. indeksu mglistosci Roberta
Gunninga opisujagcego trudnos¢ zrozumienia tekstu. Z badanh
wynika, ze dokumenty te majg tak skrajna mglistos$¢, ze do ich
zrozumienia trzeba miec przynajmniej doktorat, a i to moze nie
wystarczy¢. Same wyzsze studia, to zdecydowanie za ma%o.

Zaburzajgce jasno$¢ przekazu, wewnetrzne odwotania i przesyt
fachowej terminologii, stanowig bariere nie do zrozumienia dla
wiekszosci klientéw.

Zastrzezenia do umdéw ma takze Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdéw. Wedtug Agnieszki Majchrzak z biura prasowego, do
urzedu wptywaja skargi na dtugos¢, nieczytelnos¢ i zbytnie
rozbudowanie umow.
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