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W okresach przedswigtecznych wystepuje szczegdlne nasilenie
rozmaitych technik zakupowych, majacych skutecznie oprézni¢
nasz portfel.

Jesli kiedykolwiek wrécilismy ze sklepu z zakupami, ktdére po
powrocie do domu przestaty sie nam podobac albo z rzeczami,
ktéorych w ogdéle nie planowalismy kupi¢, mozliwe, ze dalismy
sie uwies¢ tzw. marketingowi sensorycznemu.

To nowoczesna nazwa, okres$lajgca jednak zestaw starych jak
Swiat narzedzi, od zawsze stosowanych przez sprzedawcéw.

Chodzi w nich o tworzenie odpowiedniej atmosfery podczas
robienia zakupdéw. Sktadajg sie na to stosownie dobrane
zapachy, obrazy, dZzwieki oraz osSwietlenie w sklepach. Ich
zadaniem jest przywotywanie pozytywnych emocji, ograniczanie
pospiechu (dlatego w hipermarketach nie wiszg zegary) i
wprawianie klientéw w dobry nastréj, by ci kupowali jak
najwiecej.

Z badan Washington State University College of Business
wynika, ze osoby, ktore robig zakupy w otoczeniu kompozycji
zapachowych, wydaja $rednio 20 proc. wiecej, niz poczatkowo
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zamierzaty. Wiarygodnos¢ tych badan jest wprawdzie nikta, ale
wiadomo, ze nalezy ograniczac¢ zakupy, by nie nadwyrezyd
domowego budzetu — a tatwo go przekroczyé przed Swietami,
kiedy centra handlowe siegajg po wszelkie metody, by
przyciggnag¢ klientdéw. Warto wiec bronié¢ sie przed
,Nieswiadomg” checig zakupéw, by nie rozpoczg¢ Nowego Roku z
dziurg w domowej kasie.

Liczg sie emocje

0d dawna wiadomo, ze pod wptywem emocji mozemy kupowal wiecej.
By je uruchomic, potrzebne jest wtaczenie mechanizmdéw, ktodre
wptywaja na zmysty. Szczegdélng uwage zwraca sie na powonienie,
bo ono automatycznie przywotuje skojarzenia. Przyktadowo,
zapach sSwiezo parzonej kawy dziata na kawoszy (herbaciarze sa
tu bardziej odporni) szybciej niz jej pierwszy tyk.

To znany Efekt Prousta (stynne skojarzenie miedzy zapachami a
wspomnieniami), ktéry wykorzystuje sie w marketingu, bazujacym
na odpowiednio skomponowanym zapachu, rozpylanym w miejscach
sprzedazy. Jak mowi teoria, odpowiednio dopasowana do
preferencji konsumenta won przektada sie na jego pozytywny
nastréj — klient, czujac w sklepie zapach, ktdry dobrze mu sie
kojarzy i podoba, prawdopodobnie podczas zakupdéw wyda wiecej,
niz planowat.

Poprzez kompozycje zapachowe mozna réwniez ,naktaniac¢” klienta
do zakupu konkretnych rzeczy. Jak podaje Scent Marketing
Institue, zapach Swiezo wypiekanego chleba zwieksza ched
zakupu domu (to dziata chyba tylko w bogatych krajach), a won
skéry i cedru zacheca do nabycia mebli. Wiecej czasu spedzimy
tez w sklepach, a takze wydamy wiecej, gdy zostanie w nich
rozpylony zapach kwiatowo-cytrusowy.

Z takich marketingowych narzedzi korzystajg juz od dawna
sprzedawcy. Przed Wigilig mozemy spodziewad¢ sie, ze w
galeriach handlowych bedzie dato sie wyczu¢ zapach pomaraniczy
i gozdzikdéw lub przypraw korzennych, ktdére kojarza sie z



przyjemnym klimatem. To wystarczy, by wprawié¢ nas w dobry
nastrdj i sprawié, ze bedziemy sktonni wyda¢ wiecej pieniedzy,
niz zamierzalismy.

Nie zawsze wystarczy

Jak podaje BIG InfoMonitor, w ubiegtym roku na zakupy zwigzane
ze Swietami Bozego Narodzenia co 12 badany zaciagnat kredyt
lub pozyczke — 1lub opdéZzniat moment zaptaty biezgcych
rachunkdéw, by ,zaoszczedzi¢” pienigdze na Swigteczng wedrowke
po sklepach. Wedtug Deloitte, na tegoroczne sSwieta wydamy
Srednio 1168 z*, a to stanowi kwote zblizong do miesiecznych
kosztéw utrzymania. Z tego na prezenty przeznaczymy Srednio
532 zt.

Po to, by nie kupowa¢ pod wptywem impulsu wywotanego przez
techniki marketingu, co moze odczu¢ nasz portfel, powinnismy
sporzgdzi¢ dokt*adng 1liste zakupdw, okresli¢ budzet na
Swigteczne wydatki i stara¢ sie go nie przekraczacd.

— Swieta trwaja krétko, natomiast zaciggniete pozyczki i
kredyty na te okazje, bedziemy musieli sptacad jeszcze przez
dtugie miesigce. Lepiej wiec karte kredytowa zostawi¢ w domu —
radzi Diana Jarocka, ekspertka Intrum.

Na atmosfere, ktdéra sprzyja kupowaniu, nie wptywa wyktagcznie
dobrze dobrany zapach rozpylany w sklepach. Wiele zalezy takze
od doboru muzyki i dZzwieku w miejscu sprzedazy. Wiekszos$¢
ludzi nie lubi ciszy. Jak wykazujg pono¢ badania Millward
Brown, muzyka moze zmienic¢ nasz nastroj, dlatego tez w
zaleznosci od zamierzonego efektu, w sklepach wykorzystuje sie
spokojne nuty lub energetyczne rytmy, ktdére majag z jednej
strony, poprawia¢ samopoczucie klientéw, a co za tym idzie —
zwiekszal sprzedaz, a z drugiej, w ogdle zachecal¢ do zakupodw,
jezeli nie mielismy takich plandéw. Wszystkim tym sztuczkom
mozna sie jednak oprzec.



Wazne jak co lezy

Przede wszystkim miejmy na uwadze, ze dana rzecz moze nam sie
wydawa¢ atrakcyjna wytacznie dzieki odpowiedniemu oswietleniu,
ktore jest w sklepie. Jezeli podczas zakupdéw wpadt nam w oko
drogi produkt, na ktéry nie do konca jestesmy finansowo
przygotowani, warto odtozy¢ decyzje o jego kupnie i przemysled
ja na ,chtodno” w domu oraz przede wszystkim skalkulowad, czy
taki wydatek nie nadwyrezy naszego budzetu. tatwo wydacd za
duzo, ptacac karta kredytowa i mie¢ pd6zZzniej problemy. Kazdy
zakup powinien by¢ przemyslany i wczesniej zaplanowany -
dodaje Diana Jarocka.

ROwniez utozenie produktdéw w supermarketowych alejkach nigdy
nie jest przypadkowe. Nie bez przyczyny czesto podstawowe
produkty, po ktére najczesSciej przychodzimy, zostajg
ustawione, tak, by byto konieczne przemierzenie catego sklepu,
aby wtozy¢ je do koszyka. Sprzedawcy liczg, ze dzieki temu
kupimy takze to, czego nie planowalismy. Towary, na sprzedazy,
ktérych sieciom zalezy najbardziej, zostaja wyeksponowane w
taki sposob, aby przyciggaty wzrok. Te zabieg sa stosowane, bo
przynoszg markom konkretne korzysci.

A w odpowiedzi, najlepiej sporzadzi¢ liste zakupow i z géry
zatozy¢. jaki budzet chcemy przeznaczy¢ na ten cel. Nie rébmy
zakupow na ostatnig chwile. Wtedy bowiem mozemy by¢ pewni, ze
wydamy wiecej, niz planowalismy.

Sytuacje awaryjne

Gdy grozi nam deficyt, w ostatecznosci mozemy wzig¢ pozyczke.
Dodatkowe $rodki zwykle potrzebne sa szybko, jednak przy
wyborze takiego produktu finansowego nie powinnismy kierowad
sie wytgcznie szybkosScig uzyskania pieniedzy.

— Dzis niemal kazdy bank proponuje swoim klientom kredyty
konsumenckie o oprocentowaniu ponizej 10 proc. w skali roku,



na sumy siegajace kilku tys. zt. Takg pozyczke mozna uzyskad
szybko i sptaci¢ w ciggu 12 miesiecy. Natomiast pozyczki
pozabankowe wcale nie sa ,szybsze”, zas ich zaciggniecie
czesto wigze sie z dodatkowymi, wysokimi kosztami. Lepiej wiec
na chtodno oceni¢ warunki oferty, a decyzje o pozyczce zawsze
podejmowa¢ w peini Swiadomie, nie pod presjg czasu, ani
konsultanta, ktdéry proponuje zawarcie umowy przez telefon -
mowi Leszek Zieba. ekspert Zwigzku Firm Posrednictwa
Finansowego.

Obecnie banki i SKOK-i sa zobowigzane do tego, by wraz z
ofertg kredytu przedstawi¢ doktadnie oprocentowanie, prowizje
oraz wysokos¢ rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania i
catkowitg kwote do spiaty.

Natomiast, gdy chcemy skorzysta¢ z oferty chwildwki w
parabanku, nie otrzymamy formularza informacyjnego, a
catkowity koszt trudniej bedzie nam wyliczy¢ z uwagi na szereg
dodatkowych optat, np. za rozpatrzenie wniosku, ubezpieczenie
czy wizyte agenta w domu klienta. Ponadto, kazdy dzien
spdznienia ze sptatg moze powodowal bardzo duze kary umowne.
Powinnismy wiec wybiera¢ takie formy finansowania, ktdérych
warunki bedg dla nas zrozumiate i przejrzyste.

Ostatniag deska ratunku moze by¢ kredyt odnawialny. Nie
pozyczamy wtedy od banku okreslonej kwoty, ktdéra sptacamy w
ratach, ale mamy do dyspozycji np. 1500 zt* na sSwigteczne
zakupy — a kwota ta sptaci sie automatycznie, gdy na naszym
koncie pojawig sie nowe wptywy, np. pensja. Mozemy sptacic
wykorzystang kwote w okresie bezodsetkowym, za co nie
poniesiemy dodatkowych kosztoéw.

Takie rozwigzanie sprawdzi sie, jesli jestesmy w dobrej
sytuacji finansowej, potrzebujemy chwilowo podreperowa¢ domowy
budzet i wiemy, ze szybko zwrécimy wykorzystang kwote.
Generalnie jest to jednak prosta droga do szybkiego zadtuzenia
— wiec nalezy korzysta¢ z niej tylko gdy awaryjnie
potrzebujemy dodatkowych $rodkodw.
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