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Czy rzad powinien zainwestowaé¢ w tworzenie biur w pubach i
restauracjach? Czy powinien zaczepia¢ ludzi w uzdrowiskach? To
jest niezte pytanie w kontekscie inwestowania w rzgadowe social
media. Wtadza ,chce by¢ tam gdzie obywatele”, ale ja wole by
wtadza byta na swoim miejscu.

Zaliczam sie do przeciwnikdéw , rzadowego Facebooka” (pod tym
pojeciem rozumiem o0gélng obecnos$¢ rzadu w social mediach).
Moim zdaniem jest to strata czasu, zasobdw ludzkich i co
najgorsze pieniedzy. Naszych pieniedzy, bo budzet nie bierze
sie znikgd. Obecnos¢ rzgdu w social mediach ma znaczenie
czysto propagandowe i nie ma znaczenia, czy jest to rzad PO
czy PiS. Obydwa te rzady korzystaty z medidéw spotecznosciowych
w sposoOb przesadny.

Oczywiscie ta bezsensowna propaganda musi by¢ jako$
zracjonalizowana. W tym celu kazdy kolejny rzad siega po te

same slogany: ,trzeba wyjs$c¢ do ludzi”, ,administracja musi by¢
tam gdzie obywatele”, ,trzeba korzysta¢ z dostepnych
narzedzi”. To sg tylko slogany, bo trudno je nazwad

racjonalnymi argumentami. Zawsze gdy to stysze odpowiadam tak
samo. Kto powiedziat, ze administracja ma wychodzi¢ do ludzi?
A moze ja nie chce, zeby ona gdziekolwiek wychodzita? Niech
administracja bedzie na miejscu!

UZYTKOWNIK JEST WYMAGAJACY

Dzi$ zapoznatem sie z kolejnym sloganem na temat rzadowego
Facebooka. ,Uzytkownik jest dzis coraz bardziej wymagajacy”.
Ten slogan znalazt sie we fragmencie wywiadu opublikowanego w
dzisiejszej Rzeczpospolitej. Zdjecie z fragmentem wywiadu
wrzucit na Twittera Marcin Wilkowski i tak oto dowiedziatem
sie, ze ,uzytkownik jest wymagajacy”.
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GDZIE BYWAJA OBYWATELE?

Jak widzicie w wywiadzie byta mowa o tym, ze administracja
publiczna musi korzystal¢ z narzedzi, z ktérych korzystaja
obywatele. Naprawde? Moim zdaniem administracja nawet nie
powinna korzysta¢ ze wszystkiego, z czego korzystaja
obywatele.

Istniejg przyktadowo pornograficzne gry online, gdzie mozna
stworzy¢ awatara, poznawal¢ ludzi, dodawad znajomych. Te gry
majg wymiar spotecznosciowy, moga byC¢ narzedziem promocji.
Korzysta z nich wiele os6b. Czy to oznacza, ze administracja
publiczna powinna zaktada¢ konta w takich grach i utworzy¢
sobie seksowne awatary? Wyobrazam to sobie! Mégtbym zamienid
stéwko z awatarem pani Premier, a pézZniej.. hmmm? Oczywiscie
sama pani Premier nie musiataby obstugiwac¢ awatara. Pracownik
kancelarii mogtby nim sterowaé¢ w godzinach pracy, nawet biorac
za to wynagrodzenie.

Przyznaje, ze ten przyktad byt ostry. Sprébujmy wyjasnié¢ to
nieco tagodniej.

NIE CHCE ADMINISTRACJI W PUBIE

Méwi sie, ze rzad powinien ,wychodzi¢ do ludzi” i ,by¢ tam
gdzie obywatele”. WyobraZz sobie zatem, ze idziesz do pubu z
kolegg. Chcesz wypi¢ kulturalnie dwa piwka i pogadac o
sytuacji politycznej w kraju (mamy dzi$ pigtek). Siedzicie
sobie, rozmawiacie i w pewnej chwili podchodzi do was urzednik
i méwi: ,Dzien dobry, chciatbym zapozna¢ Pandw z najnowszymi
kartami prac naszego urzedu!. Jestem tutaj dla Pandw, poniewaz
wychodzimy do obywateli”. Bytoby fajnie?

No dobrze, nikt nie musi Cie zaczepiac¢. Rzad mdgtby
zainwestowa¢ w jakie$ plakaty propagandowe rozwieszane po
muzeach, na deptakach, w parkach, w sklepach. Réwniez
moglibysmy uzy¢ argumentu, ze jest to ,wychodzenie do ludzi”.

Moge sie zatozy¢, ze wielu z was nie chciatoby takiego



naprzykrzania sie. Powiedzmy zatem szczerze, ze wcale nie
chcemy administracji publicznej wychodzgcej do ludzi i wcale
nie jest prawdg, ze administracja ma by¢ wszedzie tam gdzie
obywatele. Zaden urzad nie musi otwiera¢ biura podawczego na
plazy albo agencji w supermarkecie! Tak samo zaden z nich nie
musi by¢ na Facebooku, Snapchacie czy Twitterze.

LICZY SIE UZYTKOWNIK.. CZEGO?

Teraz przejdZzmy do sloganu, ktéry padt we wspomnianym
wywiadzie. ,Uzytkownik jest dzis coraz bardziej wymagajacy”.
No dobrze, ale o jakim uzytkowniku méwimy? Bo moim zdaniem
wtadze nie powinny sie przejmowacC uzytkownikami Snapchata czy
Facebooka. Oni sobie cat*kiem dobrze radzg! Czy naprawde
uzytkownicy Snapchata pragneli, by rzad do nich dotaczyt?
Watpie! Skoro juz rzad tam bedzie, to pewnie kto$ do niego
zajrzy, ale nie wmawiajcie mi, ze ktos ma realng potrzebe
kontaktowania sie z rzadem przez Snapchata.

Administracja publiczna powinna dba¢ o uzytkownikéw, ale
swoich wtasnych!. Mam na mysli obywateli korzystajacych z
narzedzi e-administracji.

Wspomniatem, ze administracja powinna by¢ na miejscu. Tyczy
sie to takze internetu. Jako obywatel chciatbym méc wystad
maila do urzedu i dostad¢ odpowiedZ. Niestety to czesto
niemozliwe. Staram sie korzysta¢ z ePUAP-u, ale on czasem nie
dziata. Odwiedzam strony rzadowe i z przykroscig stwierdzam,
ze sg one przetadowane propaganda, cho¢ potrafig ,gqubic”
naprawde istotne informacje.

Problem poruszatem catkiem niedawno piszgc o tym, jak
Brytyjczycy oszczedzili na e-administracji. Stworzyli proste,
naprawde przejrzyste strony internetowe. Z tych stron
wyrzucono nawet przyciski polecania stron rzadowych w social
mediach, a wiecie dlaczego? Bo badania wykazaty, ze nikt z
tych przyciskéw nie korzystat! Nikt tego nie potrzebowat.

JAK BEDE MIAt SPRAWE TO PRZYJDE



Czy my potrzebujemy rzgdu na Facebooku? OdpowiedZ na to
pytanie zalezy od tego, co rozumiemy przez stowo ,my”. Rzad
czesto realizuje swoje wtasne zamiary méwiagc, ze ,my” tego
potrzebujemy. Tak samo jest z rzgdowym Facebookiem. Rzad
potrzebuje narzedzi propagandy, wiec méwi ,my potrzebujemy”.

ALE.. MY TEGO NIE POTRZEBUJEMY

Oczywiscie niektoérzy przytakna rzadowi. Eksperci z rynku
reklamy chetnie przyznajg, ze rzad powinien zainwestowal w
social media. To przeciez dobre dla rynku agencji, ktédre
oferujg ustugi wsparcia w takich dziataniach.

Z perspektywy obywatela rzgdowy Facebook jest zbedny. Nie da
sie przez niego nic zatatwic¢. Nie jest to nawet w peini godne
zaufania zrdédto informacji. Obywatele prawdziwie potrzebujacy
kontaktu z rzgdem beda chcieli albo informacji do konkretnych
zastosowan (np. wzory dokumentéw, ustawy, karty ustug itd.)
albo e-ustug, ktdére umozliwig zatatwienie spraw bez
wychodzenia z domu. Za czaséw rzadu PO rzgdowy Facebook
naprawde niezle sie rozrdést, natomiast e-administracja kulata.
By¢ moze teraz uda sie poprawi¢ rzadowe strony i e-ustugi, ale
dalszy rozrost rzadowego Facebooka bedzie tak samo niemadry
jak wczesniej.

Droga wtadzo! Nie wychodZz do mnie i daj mi spokdj. Nie
potrzebuje Cie na plazy, w loddwce czy w moim domu. Badz u
siebie, a ja przyjde jak bede miat sprawe. Bytoby mito, gdybym
dat rade co$ zatatwit.
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