NHS 2z rekordowo niskimi
notowaniamil
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Tak Zle z brytyjskim system opieki zdrowotnej nie byto prawie

od p6t wieku — wedtug samych Brytyjczykéw NHS dzia*a po prostu
fatalnie. 0gdlna satysfakcja z ustug medycznych na Wyspie
spadta do rekordowo niskich pozioméw.

Do rangi krzywdzacego stereotypu urosto twierdzenie, ze opieka
zdrowotna na Wyspach dziata Zle, a najlepszych tego dowodem
miaty by¢ krzywe i podziurawione przez proéchnice zeby mtodych
mieszkancéw Wielkiej Brytanii. Jak jednak jest naprawde? W
jakim stopniu ten stereotyp przektada sie na rzeczywistos¢?
Wydaje sie, ze brytyjska opinia spo*eczna nie pozostawia
zadnych ztudzen w tej kwestii. Jest Zle, po prostu ZzZle.
Dowodem na to jest poziom zadowolenia z ustug oferowanych w
ramach NHS, ktéry spadt do rekordowo niskiego poziomu,
wynoszgcego zaledwie 29%, jak wynika z badan przeprowadzonych
w ramach British Social Attitudes przez National Centre for
Social Research (NatCen). Nie ma zadnych watpliwosci, ze
Brytyjczycy sa po prostu zmeczeni i sfrustrowani ciggtymi
ktopotami z uméwieniem wizyty ze swoim GP, kolejkami do
specjalistéw, ktopotami z pomocg w zakresie opieki A&E, a
takze ciggtymi brakami funduszy i brakami personelu.

Jak podaje ,Guardian”, mamy wrecz do czynienia z ,uderzajgcym
obrazem gtebokiego 1 wcigz rosnagcego rozczarowania stuzbag
zdrowia”. Fakt ten najlepiej odzwierciedla niedawny wzrost
og6lnego niezadowolenia z NHS do 51%, a trzeba doda¢, ze
zaledwie przed trzema laty, w 2020 wynik ten byt dwukrotnie
nizszy.

Zaznaczmy, 1z poziom niezadowolenia pacjentéw z opieki ze
strony lekarzy GP wynosi 42%, z opieki stomatologiczne]j
rowniez 42%, a z ustug w ramach A& - 40% (w tym przypadku
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odnotowano najwiekszy spadek zadowolenia pacjentéw). Z kolei
0ogélny poziom zadowolenia z systemu opieki zdrowotnej wynosi
tylko 29% i jest najnizszy od 1983. W 2022 wskaznik ten
wynosit siedem punktéw procentowych wiecej.

Niezadowolenie z ustug NHS wzrosto ponad dwukrotnie w ciggu
zaledwie dwéch lat, z 25% w 2020 do 51% w 2022 roku.
Pogtebiajg sie problemy z brakami personelu medycznego 1
rosngcg liczbg pacjentéw — obecnie ta liczba siega az 9
miliondéw w catej Wielkiej Brytanii.

Wielce wymownym jest fakt, iz spadek ogdélnego zadowolenia by%
widoczny w catym przekroju brytyjskiego spoteczenstwa. Na NHS
narzeka dostownie kazdy, przedstawiciele we wszystkich grupach
wiekowych, osoby zardéwno o niskich, jak i wysokich dochodach,
mezczyzni 1 Kkobiety, zwolennicy najrdézniejszych opcji
politycznych. Dodajmy, ze jeszcze ponad dekade temu, w 2010
siegat on 70%. Az trudno sobie w dzisiejszych czasach
wyobrazié¢ sytuacje, gdy NHS jest tak wysoko oceniany..

»NHS byta jedng z najbardziej szanowanych stuzb medycznych na
Swiecie, ale te [..] wyniki pokazujg, jak lata
niedofinansowania i zaniedban ze strony rzadu zredukowaty jg
do zaledwie cienia tego, czym mogtaby i powinna byc¢”
komentowat w bardzo obrazowy sposdéb Philip Banfield z British
Medical Association.

Bedgc obiektywnymi, nie mozemy jednak nie wspomnie¢ o tym, co
jest pozytywne w odbiorze ankietowanych. 0t6z opinia publiczna
nadal popiera podstawowg idee, na jakiej opiera sie
funkcjonowanie NHS. Co Brytyjczycy doceniajg w ramach swojego
systemu opieki zdrowotnej? Przede wszystkim fakt, iz jest ona
darmowa (74%), oferuje opieke dobrej jakosci (55%) i oferuje
szeroki zakres ustug i zabiegbw (49%). ,Spoteczenstwo nie chce
wprowadzenia innego modelu opieki zdrowotnej; chca po prostu,
aby obecny model dziat*at dobrze” — komentowat Dan Wellings,
starszy pracownik King’s Fund i wspdtautor analizy NatCen,
cytowany przez ,Guardiana”.



W jaki sposéb brytyjski resort zdrowia odniést sie do wynikoéw
tej analizy? W zaden, niestety. Ze strony Department of Health
and Social Care nie wystosowano zadnego komentarza w tej
sprawie. Niemniej, gtos w tej sprawie zabrata rzecznika
ministerstwa zdrowia 1 opieki spotecznej w Wielkiej Brytanii.
Zaznaczyta, iz dodatkowe wydatki na NHS zaczynajg robi¢
roznice po zaktéceniach w ustugach i dtugim czasie oczekiwania
podczas pandemii. ,Skracanie list oczekujgcych jest jednym z
pieciu priorytetéw premiera i jak dotad praktycznie
wyeliminowalismy termin ponad dwéch 1lat oczekiwania na
leczenie, a najnowsze dane pokazujg, ze liczba pacjentédw
oczekujgcych ponad 18 miesiecy zmniejszy*a sie o 80% w
stosunku do szczytu” — komentowata.
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