Neutralnosé¢ sieci w UE nie
zostata zapewniona

28 pazdziernika 2015

Pakiet przepiséw dotyczacych telekomunikacji zostat dzis
przyjety przez Parlament Europejski. Dotyczy on zniesienia
roamingu oraz informowania klientéw o minimalnej predkosci
internetu. Dotyczy on réwniez neutralno$ci internetu, ktéra
niby zostata zapewniona, ale chyba nie do konca.

W ubiegtym tygodniu pisalismy o tym, ze przy tej okazji PE
podejmie wazne decyzje dotyczgce neutralnosci internetu.
Parlament pracowat dzis rowniez nad zniesieniem optat za
roaming w UE. Co ostatecznie ustalono w kazdej z tych waznych
kwestii?

Europostowie ustalili, ze optaty za roaming, wysytanie
wiadomosci tekstowych i korzystanie z mobilnego internetu za
granicg w UE beda catkowicie zakazane od 15 czerwca 2017 r.

Co wiecej, 0d 30 kwietnia 2016 optata roamingu nie bedzie
mogta przekraczac¢: 0,05 euro za minute potgczenia gtosowego
wychodzgcego, 0,02 euro za wiadomo$ci tekstowe (SMS) oraz 0,05
euro za megabajt mobilnego korzystania z Internetu.

Jed$li operator jest w stanie wykazaé¢, Ze nie jest w stanie
odzyska¢ kosztéw poniesionych z tytutu $wiadczenia ustugi
roamingu, krajowy urzad regulacyjny w dziedzinie rynku ustug
telekomunikacyjnych (w Polsce jest to UKE) moze upowaznic go
do natozenia minimalnych doptat w celu odzyskania poniesionych
kosztéw. Postowie wynegocjowali z Radg gwarancje, ze krajowe
organy regulacyjne bedg miaty mozliwo$¢ zmiany wysokos$ci
doptat lub ich odrzucenia.

Postowie wprowadzili tez zapis obligujgcy dostawcdéw ustug
internetowych do udzielenia klientom jasnego i zrozumiatego
wyjasnienia dotyczace maksymalnej i minimalnej predkos$ci
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internetu. Gdyby wystgpity znaczne odstepstwa od deklarowanych
predkosci uzytkownik miatby prawo odstapi¢ od umowy lub zadad
rekompensaty. Urzgd regulacyjny bedzie odpowiedzialny za
ustalenie, czy naruszenie umowy jest znaczne, czy nie.

Ostatnig wazng kwestig jest wspomniana juz neutralnos$¢
internetu. 0 co tu chodzi?

Méwigc w duzym uproszczeniu chodzi o jednakowe traktowanie
roznych informacji w sieci. W internecie neutralnym masz taki
sam dostep do ,YouTube”, jak do ,Dziennika Internautéw”,
»Wolnych Medidéw”, czy do strony klubu pitkarskiego. Twdj
operator pozwala Ci tak samo wysyta¢ maile jak i rozmawiad
przez Skype.

Firmy telekomunikacyjne od dawna chciatyby porzucenia
neutralnosci. Wéwczas operatorzy mogliby pobiera¢ pienigdze od
firm takich jak Google czy Facebook za lepsze traktowanie ich
ustug. To mogtoby niestety prowadzi¢ do powstania ,internetu
dwéch predkosci”, w ktérym masz lepszy dostep do jednych
ustug, gorszy do innych. W skrajnych przypadkach moégtbys w
og6le straci¢ dostep do pewnych ustug.

Operatorzy mowig tez, ze muszg stosowal pewne techniki
zarzgdzania ruchem i wedtug wielu specjalistdéw internet juz
nie jest neutralny. Poza tym podnoszg, ze nalezy im sie
kawatek tortu z e-ustug, gdyz to oni podtrzymujg konieczng do
tego celu infrastrukture.

Parlament Europejski w ubiegtym roku chwalit sie ,historycznym
gtosowaniem”, w ktéorym rzekomo zapewniono nam ,otwarty
internet”. Problem w tym, ze to ,historyczne” gtosowanie z
ubiegtego roku wcale nie zakonczyto sprawy. Rozpoczety sie
prace w tzw. trialogu. W czerwcu tego roku totewska
prezydencja ogtosita osiggniecie porozumienia z
przedstawicielami Parlamentu Europejskiego. W oficjalnych
komunikatach pochwalono sie ,chronieniem otwartego internetu”,
ale tak naprawde ostabiono przepisy dotyczgce neutralnosci.



Dzi$ Parlament Europejski znéw oficjalnie chwali sie tym, ze
zagwarantowat ,otwarty dostep do internetu”.

,Nowe prawo zobowigzuje firmy oferujgce dostep do internetu do
réwnego traktowania wszystkich transmisji danych, bez
dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji i bez wzgledu na
nadawce i odbiorce, konsultowane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
na wykorzystywane urzagdzenia koncowe” — czytamy w oficjalnym
komunikacie dla prasy.

Potem jednak Parlament Europejski dodaje, ze operatorzy beda
mieli prawo zaoferowa¢ ustugi specjalistyczne (na przyktad
internet nadzwyczajnej jakosci niezbedny realizacji
specjalnych potrzeb), ale tylko pod warunkiem, ze nie wptynie
to negatywnie na o0gdélng jakos¢ internetu. Juz wczesniej
obawiano sie, ze niejasna definicja ustug specjalistycznych
moze doprowadzi¢ do zachwiania neutralnosci sieci w UE.

Po gtosowaniu organizacje spoteczne walczgce o neutralnos¢
sieci nie wydajg sie zadowolone. Przyktadowo organizacja
European Digital Rights (EDRi) uwaza, ze Parlament Europejski
tak naprawde unikngt podejmowania decyzji w Kkwestiach
kluczowych dla neutralnosci. Ostatecznie to krajowi
regulatorzy bedg decydowali o tym, czy dana praktyka narusza
neutralnos¢, czy ,ustugi specjalistyczne” sa udostepniane jak
nalezy itd. By¢ moze te regulacje bedg dziata¢, ale EDRi nie
ma co do tego catkowitej pewnosSci.

Podobnego zdania jest organizacja La Quadrature du Net. Jej
zdaniem przegtosowany ostatecznie tekst nie definiuje jasno
czym jest ,neutralny internet”. Wiele bedzie zalezec od
regulatorow.

Nalezatoby na koniec dodac¢, ze niektdrzy europejscy politycy w
ogole nie chcag neutralnego internetu. W grudniu niemiecka
kanclerz Angela Merkel catkiem wprost wezwata do podzielenia
sieci na dwie predkosci, bo wedtug niej bedzie to sprzyjac



innowacyjnym ustugom.
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