Najwiekszy ubezpieczyciel w
USA pozwany za stosowanie AI
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Dla najwiekszej firmy ubezpieczeniowej UnitedHealthCare poziom
bteddéw sztucznej inteligencji nie jest problemem, ale cecha
tej pracy. UnitedHealthCare, najwiekszy ubezpieczyciel
zdrowotny w Stanach Zjednoczonych, rzekomo wykorzystuje
gteboko wadliwy algorytm sztucznej inteligencji, aby uchyla¢
decyzje lekarzy i bezprawnie odmawia¢ starszym pacjentom
kluczowych ustug opieki zdrowotnej.

Prowadzi to do zbyt wczesnego wypisywania pacjentow z
programéw rehabilitacyjnych i placowek leczniczych, co zmusza
ich do wydawania oszczedno$ci na niezbedne leczenie, ktére
bytoby objete finansowanym przez rzad planem Medicare
Advantage.

Wszystko wynika z pozwu ztozonego w tym tygodniu w Sadzie
Okregowym Standéw Zjednoczonych dla Okregu Minnesota. Pozew
wnoszg spadkobiercy dwéch zmartych oséb, ktérym UnitedHealth
odméwito ubezpieczenia zdrowotnego. W pozwie dazy sie réwniez
do uzyskania statusu pozwu zbiorowego dla podobnych oséb,
ktéorych w catym kraju mogg by¢ dziesigtki tysiecy.

Pozew zostat ztozony réwnolegle z dochodzeniem prowadzonym
przez Stat News, ktdére w duzej mierze potwierdza twierdzenia
pozwu. Dochodzenie opiera sie na dokumentach wewnetrznych 1
korespondencji uzyskanej przez dziennikarzy, a takze wywiadach
z byt*ymi pracownikami NaviHealth, spo6tki =zaleznej
UnitedHealth, ktéra opracowata algorytm sztucznej inteligencji
0 nazwie nH Predict. ,Pod koniec mojej pracy w NaviHealth
zdatem sobie sprawe, ze nie jestem adwokatem, po prostu
zarabiam dla tej firmy” — powiedziat*a Stat Amber Lynch,
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terapeuta zajeciowy i byta menedzerka ds. obstugi pacjentéw w
NaviHealth. ,,Chodzi o pienigdze i1 dane” — doda*a. ,To odbiera
godnos¢ pacjenta i nienawidze tego”.

Jak wynika z pozwu, UnitedHealth zaczet*o korzysta¢ z nH
Predict co najmniej w listopadzie 2019 r. i nadal z tego
korzysta. Algorytm szacuje, ile opieki pooperacyjnej bedzie
potrzebowat pacjent Medicare Advantage po powaznym urazie,
chorobie lub innym wypadku, takim jak upadek lub udar. Opieka
pooperacyjna moze obejmowad ustugi takie jak terapia 1
wykwalifikowana pielegniarka swiadczona przez agencje opieki
domowej, domy opieki i stacjonarne osrodki rehabilitacji.

Nie jest jasne, jak doktadnie dziata nH Predict, ale podobno
oblicza koszt opieki powypadkowej, czerpigc informacje z bazy
danych zawierajgcej 6 miliondéw rekordéw pacjentow.
Menedzerowie NaviHealth wprowadzajg okreslone informacje o
pacjencie, w tym wiek, sytuacje zyciowg 1 stan fizyczny, a
algorytm sztucznej inteligencji generuje wyniki na podstawie
podobnych pacjentéw w bazie danych. Algorytm ocenia potrzeby
medyczne, dtugos¢ pobytu i date wypisu.

Lynch zauwazyt jednak w rozmowie ze Statem, ze algorytm nie
uwzglednia wielu istotnych czynnikéw wptywajacych na zdrowie
pacjenta 1 czas rekonwalescencji, m.in. chorodb
wspbtistniejgcych oraz tego, co dzieje sie podczas pobytu w
szpitalu, np. w przypadku zarazenia sie zapaleniem ptuc w
placéwce medycznej, lub zachorowania na COVID-19.19 w domu
opieki.

Jak wynika z dochodzenia 1 pozwu Stat, szacunki te sg czesto
drakonskie. Na przyktad w ramach planu Medicare Advantage
pacjenci przebywajgcy w szpitalu przez trzy dni sa zazwyczaj
uprawnieni do stu dni objetej opieka w domu spokojne opieki.
Jednak w nH Predict pacjenci rzadko przebywajg w domach opieki
dtuzej niz 14 dni, zanim UnitedHealth odméwi im zaptaty.

Kiedy pacjenci lub ich lekarze poprosili o raporty nH Predict,



UnitedHealth odrzucito ich prosby, twierdzgc, ze informacje sa
poufne. Tak wynika z pozwu. Kiedy lekarze przepisujgcy lek nie
zgodzili sie z decyzjg UnitedHealth dotyczgcg zakresu leczenia
pooperacyjnego potrzebnego swoim pacjentom, ich opinia by%a
zazwyczaj odrzucana.
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