Najemca sie zabit z powodu
hatasu
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Najemca jednego z mieszkan w Londynie wielokrotnie prosit
sp6tdzielnie mieszkaniowg o interwencje w sprawie hatasujacych
sgsiaddw. Gdy jego skargi nie spotkaty sie z odpowiednig
reakcja, lokator popetnit samobdjstwo.

Tragiczny finat miata sprawa jednego z lokatordéw spétdzielni
mieszkaniowej Clarion, ktéry wielokrotnie skarzyt sie na
hatasujgcych sgsiadéw. Najemca mieszkania w Londynie mia%
problemy psychiczne i trudno mu by*o znie$¢ nadmierny hatas, o
czym spotdzielnie mieszkaniowg informowat nawet jego prywatny
lekarz. To wtasnie on ujawnit informacje o tym, ze odgtosy
dochodzgce z mieszkania na pietrze az dwukrotnie doprowadzity
jego pacjenta do proby samobdjczej. Trzecia, niestety, okazata
sie udana.

Pracownicy Clarion otrzymali od udreczonego najemcy ponad 20
skarg, a sprawa toczyta sie miesigcami. I cho¢ spdtdzielnia
podejmowata pewne kroki zmierzajgce do ograniczenia poziomu
hatasu, to wszystko wydawato sie niewystarczajgce. Pierwsze
skargi na hatas lokator zaczat sktada¢ w okolicach Bozego
Narodzenia 2020 r. Problemem byto ,walenie, walenie mtotkiem
oraz skakanie i tupanie przez dzieci” po nowej drewnianej
podtodze. To spowodowato u lokatora problemy ze spaniem 1
jedzeniem. Nastepnie doszty ataki paniki 1 depresja.
Pracownicy Clarion rozmawiali z sgsiadami — sprawcami hatasu,
ktédrzy przyznali, ze nie robig tego celowo. Ostatecznie, po
przeprowadzeniu wewnetrznego dochodzenia spétdzielnia uznata,
ze w mieszkaniu nad lokatorem nie dochodzito do zadnych
antyspotecznych zachowan i ze odgtosy byty normalnymi
odgtosami pojawiajgcymi sie w gospodarstwie domowym. Problemem
byto na pewno to, ze pomiedzy podtogg na pietrze a stropem
najemcy nie byto izolacji. Ale temu problemowi spétdzielnia
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postanowita zaradzié¢ poprzez potozenie dywanu w Llokum
skarzacego sie najemcy.

Gdy po blisko roku najemca nie stwierdzit poprawy swoich
warunkéw bytowych, popeitnit samobdéjstwo. Rzecznik praw
lokatoréw Richard Blakeway uznat Clarion za odpowiedzialny tej
tragedii. I stwierdzit, ze spétdzielnia nie dotozy*a nalezytej
starannosci w zakresie wtasciwego administrowania
mieszkaniami. Blakeway nakazat spétdzielni zapoznaé¢ sie z
politykg dotyczgcg bezbronnych lokatordéw i przeprosi¢ rodzine,
co tez uczyniono. — [Spbétdzielni] wielokrotnie nie udato sie
zastosowal przemys$lanego i dostosowanego do potrzeb mieszkanica
podejscia. Pomimo jego wczesniejszej préby odebrania sobie
zycia. To powinno byto by¢ ostrzezenie. Spéitdzielnia nie
zrobita w tej sprawie wystarczajgco duzo - zaznaczyt
ombudsman.

W odpowiedzi na ustalenia rzecznika praw najemcéw Clarion
wydat krdétkie osSwiadczenie. ,Sk*adamy rodzinie najszczersze
kondolencje 1 najszczersze przeprosiny za wszelkie
niedociggniecia w obstudze, jaka zapewnilismy lokatorowi.
Zdajemy sobie sprawe, ze nasz proces komunikacji powinien by¢
znacznie lepszy. I z pokorg przyjmujemy zalecenia rzecznika” —
czytamy.
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