Na pierwszej linii
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Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Lublinie zosta*o utworzone
w potowie 2011 roku, a zaczeto prace w pazdzierniku 2013 roku.
Obstugg zgtoszen zajmuje sie kilkudziesieciu operatoréw
numerdéw alarmowych. Osoby te na co dzien stykajg sie z
najbardziej skrajnymi ludzkimi emocjami. Niejednokrotnie od
ich sprawnosci w prowadzeniu rozmowy 1 szybko$Sci w
podejmowaniu decyzji zalezy ludzkie zycie. Ale zdarza sie, ze
operatorzy spotykaja sie z niezrozumieniem, z*osSliwoScig,
chamstwem. Reportaz pokazuje ich prace od kuchni. Ma réwniez
za zadanie przypomnieé, do jakich celdow tak naprawde stuzy
numer 112.
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