Mozna zwrocié¢ towar takze gdy
byt uzywany
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Czy towar musi by¢ w nienaruszonym stanie, jesli chcemy
odstgpi¢ od umowy? Nie, bo klient ma prawo wyprdébowal towar.
Potwierdzit to wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentodw.

Wiekszo$¢ osdéb juz wie, ze jesli kupujemy towar przez
internet, mozemy go zwrdécié¢ bez konsekwencji i podawania
przyczyn (w ciaggu 10 dni, a ten termin zostanie niebawem
wydtuzony do 14). Takie uprawnienie wynika z tego, ze kupujac
online nie mamy mozliwo$ci obejrzenia towaru, przymierzenia go
itd. Niestety sklep moze wymaga¢ oddania towaru w
nienaruszonym stanie i co wtedy? Czy mamy prawo towaru uzyc¢?

Odpowiedz brzmi ,tak”. We wrzesniu tego roku prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw natozyt ponad 360 tys. zt
kary na Vision Express Problemem byto m.in. to, ze zgodnie z
regulaminem Vision Express klient mégt zwrécié¢ tylko produkt
nieuzywany, w oryginalnym i nienaruszonym stanie.

UOKiK byt zdania, ze klient internetowy ma prawo obejrzec¢ i
sprawdzi¢ produkt w ramach tzw. zwyktego zarzadu. Oznacza to,
ze mozna otworzy¢ opakowanie, aby przymierzy¢ okulary,
sprawdzi¢, czy dostarczono soczewki o odpowiedniej mocy itd.
Otworzenie opakowania i uzycie produktu nie moze znosi¢ prawa
do odstgpienia od umowy. Wyjatki od tej zasady dotycza tylko
niektorych produktéow, np. ptyt z muzyka, filmami i
oprogramowaniem.

Spotka Vision Express odwotat*a sie do sadu, ale Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw podzielit stanowisko Urzedu.
Potwierdzit tez zasadnos$¢ natozenia na Vision Express kar
pienieznych w tgcznej wysokosci ponad 360 tys. zt. Wyrok
zapadt 17 listopada 2014 r. (XVII AmA 136/13). Nie jest
prawomocny. Przedsiebiorcy przystuguje apelacja.
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Regulamin Vision Express miat tez inne wady. Zastrzezono w
nim, ze klient odstepujacy od umowy nie moze liczy¢ na zwrot
kosztéw wysytki zamdéwionego towaru. Zgodnie z przepisami,
jezeli konsument zwraca towar, odsyta go przedsiebiorcy na
wtasny koszt, ale sprzedawca zwraca klientowi zardéwno cene
towaru, jak i koszty wysytki towaru do konsumenta. Mdéwigc
prosciej, towary wysytamy na swdj koszt, ale dostajemy zwrot
wszystkiego, co wptacilis$my. Sprzedawca nie moze sobie z tej
kwoty potrgci¢ zadnego ,odstepnego” lub kary umownej za
odstgpienie od umowy.

Przy okazji warto przypomnieé¢, ze sklepy nie powinny takze
zgdac¢ zwrotu towaru w nienaruszonym opakowaniu. W lutym tego
roku za tego typu praktyki ukarano sklep Morele.net.
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