Motywacja czy rézga ekonoma?
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Ilekro¢ zwigzkowiec styszy o ,motywacyjnym systemie ptac”,
powinien natychmiast strzyc uszami z niepokoju. I zastanowit
sie, czy przypadkiem nie jest to szukanie kolejnego sposobu na
,optymalizacje Kkosztdéw pracy” 1 zwiekszenie presji
ekonomicznej na pracownika.

Zwykle cata motywacja sprowadza sie do tego, zeby pracownika
wystraszy¢, iz mozna mu co$ urwa¢ z pensji. Przy czym pozory
motywacji stwarza sie za pomocg lepszego optacania pewnej
grupy pracownikoéw, ktdérzy dostajg znacznie wyzsze stawki lub
premie za zaangazowanie, odpowiedzialne stanowiska czy
kluczowe znaczenie dla produkcji. Niewazne, jak to nazwiemy,
bo w rzeczywisto$ci chodzi o to, zeby zawsze by?to
zréznicowanie. W takich warunkach *atwo juz moralizowad, ze
trzeba wiecej pracowaé, wiecej sie stara¢ czy angazowac.

Zazwyczaj cate to gadanie o motywacji jest w odniesieniu do
stanowisk robotniczych i produkcyjnych manipulacjag szyta
grubymi niémi. Jest to jednak manipulacja na tyle skuteczna,
ze sami pracownicy czesto wierzg w te gadanine o motywacji 1
zaczynajg sie licytowaé, czyja praca jest wazniejsza, ciezsza
i kto zastuguje na wiekszg ptace. Nie trzeba dodawa¢, ze dla
zatrudniciela jest to komfort, bo moze rozgrywaé¢ zatoge jak
imperator rzymski wedtug zasady ,dziel i rzadz”. Jest to takze
swojego rodzaju uzasadnienie oczywistej niesprawiedliwosci
spotecznej, jaka stanowig razace dysproporcje dochodow. Takie
ekonomiczne tabu, ktdére zakazuje wyciggal rece po majatek
tych, co podobno ,wczesniej wstawali i ciezej pracowali”. Czy
tak jest naprawde? Czy robotnik moze mie¢ ztudzenia, ze jesli
bedzie ciezej pracowat, to zostanie milionerem? Czy ma sens
wdawanie sie w nieswojg gre pod tytutem ,kto wiecej zrobi, ten
wiecej zarobi”, w ktérej to grze jeden z graczy w dowolnym
momencie gry zmienia jej zasady?
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Sprowadzajac rzecz do absurdu: jezeli jeden zarabia 3 tysigce,
a drugi 30 tysiecy, to o ile wiecej musi pracowacC ten, co
zarabia 3 tysigce, zeby zarobic¢ 30?7 10 razy? A zeby zarobid
300 tysiecy to pewnie ze sto razy. Doba ma tylko 24 godziny,
wiec bedzie troche trudno. Inny potoczny argument: ,Zarabia
duzo, bo wiecej sie uczyt”. Czyzby uczyt sie 10 razy wiecej?
Czasowo raczej niemozliwe, bo musiatby studiowal =z
piecdziesigt lat. Pod wzgledem ilosci wiedzy tez troche trudno
to wyttumaczyé, bo nawet lekarz nie przyswoi 10 razy wiecej
wiedzy niz inny cztowiek.

Oczywidcie mozna réznicowa¢ te kwalifikacje na prostsze i
bardziej skomplikowane, ale zawsze jest to pewna wiedza
pozwalajgca wykonywa¢ prace niezbedne dla spoteczenstwa.
Zakt*adajgc odpowiedzialnos$¢ za ludzkie zycie, jakie$ niezwykle
wazne funkcje wymagajgce niezwyktych predyspozycji czy
bezwzglednego poswiecenia, mozna uzasadni¢ pewne ekstra-ptace.
Niektdre zawody sg z kolei na rynku bardzo pozadane i firmy sg
gotowe ptaci¢ duze pienigdze specjalistom, wiec nikt sie tego
nie bedzie czepiat. Natomiast najs$mieszniejsze jest, kiedy
jakis rozchwytywany specjalista doradza innym, ze ,trzeba by%o
zdoby¢ takie kwalifikacje jak ja, a nie jeczel, ze ma%o
zarabiasz”. Bardzo bytby zdumiony, gdyby nagle rzesza ludzi
zdobyta te jego kwalifikacje i na rynku bytoby w kim wybierad
— ze specjalisty za 30 tysiecy zrobitby sie wyrobnik za
Srednig krajowg.

Zostawmy jednak w spokoju waskie specjalizacje. Mamy
zwyczajne, powszechnie wykonywane zawody, w ktdérych naprawde
nie liczg sie zadna kreatywnos¢ i nie wiadomo jakie
zaangazowanie. Fundamentem przemysitu i ustug sg solidni
rzemieslnicy, a nie wyczynowcy. Osobiscie nie chciatbym
wchodzi¢ do pola rozdzielni zabezpieczonego przez kreatywnego
dopuszczajgcego elektryka. Wolatbym, zeby zabezpieczat je
solidny i powtarzalny do znudzenia rzemieslnik. Podobnie rzecz
sie ma z innymi. Wszyscy beda szczesliwi, jesli budowlaniec
odtworzy doktadnie projekt i nic nie kreuje, pracownik



produkcyjny w ciggu technologicznym przestrzega procedur
technologii i przepisdéw bhp, a sprzatajgcy po prostu
posprzata. A w jaki sposdéb ma z kolei ciezej pracowacé czy
zaangazowal sie pracownik ochrony stojacy czy siedzacy gdzies
na portierni? Bardziej stac¢ czy bardziej siedziec?

Wdajgc sie dyskusje o motywacji, narzucone nam przez klase
zarzgdzajacg, czesto zaczynamy sie targowa¢ w ten sposob. Ten
spos6b wyniszcza jednak pracowniczg solidarno$¢ wewngtrz
naszych zat6g i1 zaktaddéw pracy. Naiwna wiara, ze klasie
menedzerskiej zalezy na motywacji, czesto podbija ego czesSci
zatogi, ktora czujgc sie wyrozniong, staje sie rzecznikiem
motywacyjnego systemu ptac i wprowadza dobry klimat do
,optymalizacji kosztéw”, co w jezyku potocznym mozna
przettumaczy¢, ze tatwiej jest firmie pojechal po premii i
zarobkach.

Na postulaty o rownaniu w goOre zawsze mozna wyciggnad
wyswiechtany slogan o urawnitowce, komunie, a jak tego mato,
to o occie na poétkach, Leninie i %agrach. Wtedy traci sens
przytaczanie jakichkolwiek argumentéw, czy to z psychologii,
czy socjologii, czy innych -logii, o tym, ze motywacje buduje
sie zgodnie z piramidg potrzeb — od potrzeb bytowych, poprzez
poczucie bezpieczeAstwa 1 akceptacji, a dopiero po
zaspokojeniu ich mozna mys$le¢ o samorealizacji, wyrdznianiu
sie 1 dodatkowych sprawach. Niestety solidarno$ci nie buduje
sie dysproporcjami, lecz w miare roéwnymi relacjami miedzy
ludzmi. Wynika z tego jeden podstawowy wniosek. Do pewnego
poziomu nalezy walczy¢ o ptace wedle zasady kazdemu wedtug
potrzeb, czyli zapewni¢ pewne przyzwoite minimum, a dopiero
wtedy mozna mys$le¢ o lepszym wynagradzaniu pewnych
szczegblnych stanowisk czy funkcji. Bo celem zwigzku
zawodowego nie jest jak najwyzsza S$rednia, lecz to, by nikt od
tej sredniej zbyt mocno nie odstawat.
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