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Krawiec nie szyje ubran. Murarz nie buduje doméw. Obaj dali
sie zwariowal bajkom guru od marketingu i teraz ten pierwszy
uszcze$liwia, a drugi uskrzydla przysztosc¢.

Bank jest od tego, zeby wycisng¢ z klientéw ile sie da i da¢
zarobi¢ wtascicielom? Nie otéz. Bank Millenium taki nie jest.
Jemu nie chodzi o zysk. On ma misje. Wyrazong takim oto
zdaniem: ,Wspieramy klientdw w osigganiu finansowego sukcesu
dzisiaj i w przysztosci”.

Bank PKO BP, nie wiadomo jak w tamtym roku zarobit* miliardy
ztotych. A przeciez tez nie jest od zarabiania, tylko od
realizowania swojej misji, czyli ,Wspierania rozwoju Polski 1
Polakow”.

Gdy wiadomo o co chodzi

Trudno sie temu dziwic¢, bo najwiekszy w Polsce Bank PEKAO tez
zyski ma gdzies, skoro misjg jego pracownikow jest
,determinacja do do budowania warto$ci dla naszych Klientéw”.

To moze na pienigdzach zalezy dawnemu bankowi premiera
Morawieckiego? Gdzie tam. Misjg Santandera jest ,Pomoc
Klientom w rozwoju”.

Deweloperéw kasa tez nie interesuje. Wiec misjg Dom
Development ,jest wspieranie Klientdéw w speinianiu marzen o
wtasnym mieszkaniu”. Firmie JW Construction sie chyba nawet
juz budowa¢ nie chce. Inaczej nie pisaliby, ze ,Nasza misja
jest dostosowywanie biezgcej polityki sprzedazowej do zmian
wynikajagcych z regulacji rzadowych 1 sytuacji
makroekonomicznej w kraju”.

W kazdej ksigzce do ekonomii mozna przeczytac, ze w
kapitalizmie firma jest od tego, zeby przynosi¢ zysk. No
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chyba, ze wymysli sobie formute non profit i produkuje po
kosztach. Orlen non profit nie jest, a mimo to w jego misji
nie ma ani stowa o wypracowywaniu dywidendy dla akcjonariuszy.
To po co istnieje Orlen? Bo ,Dostarczajac najwyzszej jakosci
paliwa, napedzamy przysztos¢” pisza jego marketingowcy.

Zarzadzanie marketem

Przez 20 lat wszyscy $miali sie, Zze w Polsce najwiecej osoéb
studiuje marketing 1 zarzagdzanie. Teraz juz nikt sie nie
Smieje. Madrosci specéw od pustostowia staty sie standardem.
Fachowcy od uzasadniania wtasnych posad na réznych uczelniach
biznesowych, stworzyli wtasne naukowe lobby, gdzie jedni
przytakujg drugim, tylko po to, zeby méc mieé¢ wyktady
publikacje 1 kolejne tytuty w ksiegarniach. Dzieki temu
wprasowano do gtéw menedzerom, ze kazda szanujgca sie firma ma
mied¢ misje i kierowa¢ sie warto$ciami. Fajnie jest tez mie¢
duzo o spotecznej odpowiedzialnosSci biznesu. No i motto firmy.
A wszystko to w ramach ,*adu korporacyjnego”, czyli nic nie
znaczgcej zbitki stéw, ktdéra jednak — zdaniem wierzgcych w te
bzdury — brzmi na tyle dobrze, ze nawet warsztaty szewskie
chcg cos takiego mie¢. I nikt nie zwrdécit uwagi, ze pies z
kulawg nogg tych wypocin nie czyta, bo kazdy petent czy klient
wie dobrze czego szuka w tej czy innej placéwce. A skoro tak,
to motta, misje i takie tam, po prostu nie majg zadnego sensu.
Niestety zdrowy rozsadek, to dla fanatykoéw marketingu herezja.

»Aby by¢ szczesliwy — uszczesliw innych” — to nie has%o
agencji towarzyskiej bynajmniej. To przewodnie motto firmy
Jandrew zajmujgcej sie produkowaniem mebli z drewna soshowego.
»Nigdy nie podpisatbym sie wtasnym nazwiskiem pod produktem,
ktéory nie ma w sobie tego, co jest najlepsze we mnie” — mysli
kto$, Zze ten stek banatdéw pochodzi ze stron producenta
androidow, albo syntetycznych organdéw do przeszczepu? Pudto!
Tak brzmi motto biura rachunkowego ze Stupska. I jeszcze paru
innych firm, jak cholby takiej od paneli podtogowych z Makowa
Podhalanskiego.



Ludzie ludziom

Dzieki geniuszom od bredni korporacyjnych, na stronie
internetowej IQ Metal nikt nie jest w stanie zrozumie¢ co ta
firma robi. Wiadomo zas, ze jej motto to ,Jutro lepsze niz
dzis”, a jej ,celem jest zwiekszenie Panstwa wartosci wk*adu,
poprzez redukcje kosztéw tancucha wartosci”.

Z firmg Centroplast jest prosciej. Pisza, ,od ponad 20 lat
konsekwentnie realizujemy motto naszej firmy ,naturalnie dobre
rozwigzania””. Robigc plastikowe szamba. Kto zgadtby, czym
zajmuje sie firma, ktdérej misje okresla takie zdanie ,Potrzeby
i oczekiwania Klientdw tworzg naszg oferte”? To proste, bo
nawet dziecko zgadtoby, Zze chodzi o Piekarnie Cukiernie Kotacz
z Nowego Dworu Mazowieckiego.

Expo-Jag ma motto ,Profesjonalna Obstuga. Optymalne
Rozwigzania. Zadowolony Klient”. Bo, wida¢, bez takiego motta,
sprzedaz maszyn rolniczych i cze$ci zamiennych na pewno by
firmie nie szia.

Gdybyscie mieli wybér, to czy skorzystalibys$cie z firmy,
ktorej ,motto jest Swiadczenie najwyzszej jakosci ustug”? Czy
moze takiej, ktdérej bojowe zawotanie brzmi ,Twoje troski pod
naszymi skrzydtami”? Pamietajac przy tym, ze obie firmy sa
zaktadami pogrzebowymi.

Zaufanie tak, skalpel nie

Nadmiar absolwentéw marketingu i =zarzgdzania obsiadt
oczywiscie i instytucje publiczne.

,Jestesmy po to, zeby pomagac¢ chorym” — wbrew pozorom, to nie
motto kolumny transportu sanitarnego, ani firmy zatrudniajacej
rehabilitantow. To to, czym kieruje sie Szpital Czerniakowski
w Warszawie. I dlatego jak komu$ cos jest, to niech szuka
takiej placowki, ktora robi to co szpital robié¢ powinien,
czyli leczy.



Co wcale nie musi by¢ proste. 116 Szpital Wojskowy z
Przychodnig SP Z0Z w Opolu chyba lepiej omija¢. Jego ,motto
przewodnie” brzmi: ,Nie trzeba by¢ bogatym zeby pomagad innym,
ale trzeba wzbudzac zaufanie i poczucie bezpieczenstwa”.

Ostroznie z Wielospecjalistycznym Szpitalem w Gliwicach. Skoro
napisali, ze ,Naszg wizjg jest sta¢ sie jedng z najbardziej
profesjonalnych, odpowiedzialnych i przyjaznych pacjentowil
placowek ochrony zdrowia, gwarantujgcych bezpieczenstwo oraz
najwyzszy poziom ustug medycznych”. To moze lepiej poczekac,
az tacy beds.

Uniwersytecki Szpital Kliniczny im. Jana Mikulicza-Radeckiego
we Wroctawiu, mozna poleci¢, acz bez spiny. Bo co prawda
napisali ,Jestesmy po to, aby leczyé¢, ksztatcié¢ i rozwijad
wiedze medycznga”, ale gdyby tego motta nie byto, to przeciez 1
tak kazdy wiedziatby po nazwie co tam robig.

»Piekno nie jest zbytkiem, lecz niezbednym warunkiem peinego
rozkwitu i zharmonizowania funkcji psychicznych”. To zdanie
nie pochodzi z zadnego muzeum sztuki, galerii, ani nawet
jakiejs ASP. To motto Szpitala Neuropsychiatrycznego im.
Kaczynskiego w Lublinie. Mieczystawa Kaczynskiego.

Betkot panstwowy

Szkota powinna uczy¢. I uczy. Najcze$ciej powtarzanego bez
mySlenia banalnego pustostowia. Dlatego niemal kazda z nich
ma, tak jak SP 14 w Gliwicach, motto ,Normy i wartosci sa
kluczem do przyszto$ci” i misje ,Pomézmy dzieciom, by kazdy z
nich stat sie tym, kim stac sie moze”.

Urzedy gminne od szk6t* nie mogg by¢ gorsze i zamiast robic to,
co kazg im ustawy tudziez rozporzadzenia, misje mieé¢ musza.
Misjg Urzedu Gminy Mokrsko "jest skuteczna i profesjonalna
realizacja zadan publicznych w zakresie zaspokajania
zbiorowych potrzeb mieszkancéw”. Misjg urzedu miasta w
Grodkowie ,jest jak najlepsze realizowanie zasad samorzadnosci



lokalnej ukierunkowane na state podnoszenie poziomu zycia
mieszkancéw, a w szczegdlnosSci Swiadczenie ustug
administracyjnych i municypalnych jak najwyzszej jakosSci oraz
realizacja 1 wspieranie dziatan na rzecz rozwoju gminy”.
Prawda, ze jakby tego nie napisali, to nikt by na to nie
wpadt?

Jesli ktos ma jeszcze ochote poczytad¢ wymiotne, nie czytane
przez nikogo frazesy, to prosze bardzo.

»Sprawny 1 skuteczny Urzad regionalnej administracji
publicznej realizujgcy z partnerami ustawowe 1 wtasne
dziatania na rzecz rozwoju Matopolski” — misja matopolskiego
urzedu marszatkowskiego.

»,Gtownym zadaniem Policji jest stuzba spoteczenstwu” — misja
KWP w Krakowie.

»,Tworzenie warunkéw dla bezpiecznej i profesjonalnie
zarzgdzanej migracji” — misja Urzedu do spraw Cudzoziemcéw

,Celem MC jest, by panstwo jak najlepiej stuzyto swoim
obywatelom” — misja Ministerstwa Cyfryzacji.

,Zapewnienie stabilnych, efektywnych i zrdéwnowazonych finanséw
publicznych oraz wysokiej jakosci $Swiadczonych ustug” — misja
Ministerstwa Finansow.

»Misjg Ministerstwa Spraw Zagranicznych jest realizowanie
intereséw Rzeczypospolitej Polskiej poprzez wspltprace w
Europie i $Swiecie na rzecz bezpieczenstwa, demokracji i
rozwoju”. 0Odkrywcze, nieprawdaz?

Ale gdyby ktos jeszcze nie miat dos¢, to MSZ - jak kazda
szanujgce sie korporacja, sklep spozywczy czy zaktad
pogrzebowy — ma oczywiscie i motto ,By¢ wiernym 0jczyZznie mej,
Rzeczypospolitej Polskiej”.
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