Monitoring bez catodobowej
obstugi
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Obserwacja obrazu z kamer w miastach nie zawsze jest
catodobowa. Taki monitoring stuzy raczej do wykrywania
nielegalnego parkowania, niz do szybkiego wezwania pomocy. To
smutne wnioski z kontroli NIK dotyczacej monitoringu
miejskiego.

Wczoraj wiekszos¢ rodakéw cieszyta sie wolnym weekendem, ale
Najwyzsza Izba Kontroli opublikowata informacje o wynikach
kontroli dotyczgcej monitoringu wizyjnego w miastach. Caty
dokument zamieszczamy pod tym tekstem.

,Dziennik Internautdéw” nieraz juz pisat o tym, ze samo
tworzenie systeméw kamer moze dawaé¢ tylko ztudne poczucie
bezpieczeAstwa. Zle zorganizowany system bedzie stuzyt raczej
do inwigilacji i bezsensownego trwonienia pieniedzy, niz do
zapobiegania groznym przestepstwom.

Najwyzsza Izba Kontroli sprawdzata monitoring w rdéznych
miastach w latach 2010-2013. Kontrola objeta 6 urzedéw
wojewddzkich, 18 urzedow miejskich, 6 strazy miejskich oraz
Zakt*ad Obstugi Monitoringu w Warszawie.

W badanym okresie operatorzy monitoringu zaobserwowali ponad
152 tys. zdarzen, ale powazne przestepstwa (rozboje, wktamania,
kradzieze 1 niszczenie mienia) stanowity jedynie 5 proc.
zaobserwowanych zdarzen. W 1/3 kontrolowanych miast system
monitoringu wujawniat* przede wszystkim przypadki
nieprawidtowego parkowania (od 51 do 99 proc. ogdétu
zaobserwowanych zdarzen).

Ciekawa jest lista nieprawidtowosci, jakie zauwazyta NIK w
réoznych systemach monitoringu.
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— Potowa skontrolowanych miast nie zapewnita catodobowej
obserwacji obrazu. Zdarzenia byty rejestrowane na dyskach, ale
taki monitoring nie pomoze w szybkim wezwaniu pomocy czy
zapobieganiu przestepstwom.

— W niektérych miastach ignorowano zalecenia Policji,
pozostawiajgc kamery bez obstugi np. w godzinach nocnych,
takze w nocy z pigtku na sobote i z soboty na niedziele, kiedy
rosnie prawdopodobienstwo wystgpienia niechcianych zdarzen.

— Potowa miast prowadzacych miejski monitoring nielegalnie
przetwarzata dane osobowe. Zbiory danych nie zawsze byty
zgtoszone do GIODO.

— W co pigtym skontrolowanym miesScie dane nie byty odpowiednio
zabezpieczone. W Katowicach pracownicy i wolontariusze mogli
bez ograniczen dysponowa¢ obrazami - zatrzymywac, cofac,
odtwarza¢, archiwizowa¢ 1lub tez drukowal stop-klatki bez
rejestracji.

— W potowie miast operatorzy byli zobowigzani do jednoczesnej
obserwacji obrazow ze zbyt wielu kamer. Najgorsza sytuacja pod
tym wzgledem byta w ZamoSciu, gdzie na jednego operatora
przypadato 80 lub 40 kamer. Eksperci twierdzg, ze jeden
cztowiek moze ogarng¢ do 16 kamer.

— W wiekszo$ci miast operatorom nie stawiano wymagan
niezbednych do wykonywania tego rodzaju pracy.

— Pot*owa miast w ogdéle nie uzgodnita z Policjg zasad
wspoétpracy, ktore regulowatyby wykorzystywanie informacji z
systemu do poprawy stanu bezpieczenstwa.

NIK przyznaje, ze w niektérych miastach monitoring byt niezle
zorganizowany. Przyktadowo w Warszawie dobrze zorganizowano
wspbétprace z policjag. Podobnie rzecz miata sie w Radomiu,
gdzie nieprawidtowe parkowanie stanowito jedynie 6 proc.
ujawnionych zdarzen.



Przy okazji opublikowania wynikéw kontroli NIK zwrdcita uwage
na problem znany od dawna. W Polsce nie ma ustawy regulujacej
monitoring. Kamery instaluje kto chce i jak chce. Obecnie w
teorii wojewodowie sg zobowigzani do nadzorowania dziatan
strazy miejskich zwigzanych z obserwowaniem i rejestrowaniem
zdarzen przy uzyciu S$rodkdéw technicznych (art. 9 Ustawy o
strazach gminnych 1 miejskich). Niestety kontrola NIK
pokazata, ze w praktyce niektérzy wojewodowie nie prowadzg
zadnych kontroli w tym zakresie.

,Dziennik Internautéw” wspominat juz o tym, Zze Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych przymierza sie do ustawy o monitoringu. Jak
dotad pokazano projekt zatozeA nowej ustawy. Jesli pordwnamy
ten projekt zatozen z ustaleniami NIK to niestety mozemy dojs¢
do wniosku, ze ustawa nie musi rozwigza¢ wszystkich problemow.

Dokument opublikowany przez NIK znajdziecie TUTAJ.
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