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Fundacja Panoptykon wielokrotnie zajmowata sie juz tematem
personalizacji kart miejskich. Ostatnio naszg uwage zwrdcit
problem kart wustug publicznych 1 polityka miast
»2achecajacych” do korzystania z nich. Ciekawym przypadkiem do

analizy jest wprowadzona niedawno Slgska Karta Ustug
Publicznych.

PROBLEM PIERWSZY: WOLNY WYBOR LUB JEGO BRAK

Slagska Karta Ustug Publicznych (SKUP) to projekt 21 gmin
aglomeracji katowickiej i Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego
Gérnoslagskiego Okregu Przemystowego (KZK GOP). W zatozeniu
karta ma tgczy¢ szereg funkcjonalnosci: mozna nig ptacié za
parking, korzysta¢ z niej w urzedach, bibliotekach, moze by¢
nosnikiem podpisu elektronicznego oraz, last but not least,
stuzy do optat za komunikacje miejskag (na zasadzie
elektronicznej portmonetki lub biletu okresowego). KZK GOP
otrzymat na wdrozenie systemu Srodki z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego. Celem SKUP ma byé — co moze niektérych
uzytkownikéw karty zaskoczy¢é — ,promocja spoteczenstwa
informacyjnego poprzez upowszechnianie ptatnosci
bezgotéwkowych”. Mozna sie zastanawiaé, czy mieszkancy GOP,
wypetniajgc wniosek, majg Swiadomos¢, ze wyrabiaja nie
klasyczng karte miejska, ale narzedzie ptatnosci
bezgotéwkowych, ktdre ma z nich uczyni¢ nowoczesnych obywateli
na miare XXI wieku.

Praktyczny problem polega na tym, ze SKUP nie spotkal sie z
entuzjazmem Slazakéw. Do wiosny 2016 r. wydano tylko niewielka
liczbe kart, co sprawito, ze nad Zwigzkiem zawisto widmo
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utraty dotacji unijnej. Rozwigzanie? KZK GOP postanowi%
wycofal wiekszos¢ biletdéw papierowych i miesiecznych, by tym
samym ,zacheci¢” mieszkadcéw regionu do korzystania ze SKUP.
Jednoczesnie optacanie korzystania z komunikacji miejskiej, co
w zatozeniu jest tylko jedng z wielu funkcjonalnoSci karty,
zostato przedstawione jako jej gtdéwne zadanie. By¢ moze spora
czes¢ uzytkownikéw karty nie zdaje sobie w peini sprawy, ze
to, co noszg w portfelu, jest nie tylko klasyczng karta
miejskg, ale tez nosnikiem pienigdza elektronicznego i
elektronicznego certyfikatu.

PROBLEM DRUGI: OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH

SKUP co do zasady jest spersonalizowana, czyli przypisana do
konkretnej, zidentyfikowanej 2z imienia 1 nazwiska osoby.
Teoretycznie mozliwe jest wyrobienie karty
niespersonalizowanej (co umozliwia korzystanie z niej w sposéb
anonimowy), lecz wigze sie to z wyzszymi cenami za bilet oraz
obowigzkiem wniesienia kaucji. KZK GOP wyraznie zacheca do
decydowania sie na karte spersonalizowang, a zarazem
powierzenia mu jak najszerszego zakresu informacji o sobie.

Innym aspektem korzystania z karty, istotnym z punktu widzenia
prywatnosci pasazerdw, jest obowigzek rejestracji karty przy
wejsciu do pojazdu komunikacji miejskiej i przy wyjsciu z
niego, wynikajgcy z taryfy przewozowej. Obowigzek ten dotyczy
nawet os6b, ktdrym przystuguje prawo do darmowych przewozéw, i
pasazeréw korzystajgcych z biletdéw okresowych. KZK GOP
twierdzi, ze nie Sledzi pasazerdw, a zbierane informacje maja
stuzy¢ optymalnemu wykorzystaniu taboru. Pojawia sie jednak
pytanie: czy tego celu nie mozna osiaggnag¢, korzystajgc z
innego, mniej inwazyjnego dla prywatnosci rozwigzania? Jako ze
SKUP mozna wykorzystywaé takze w bibliotekach, urzedach, na
parkingach, moze ona pozwoli¢ — przynajmniej teoretycznie — na
stworzenie bardzo kompletnego profilu jej uzytkownika — gdzie
bywa, w jakich godzinach, jaki podatek ptaci, jakie ksigzki
czyta.



PROBLEM TRZECI: PRYWATYZACJA UStUG PUBLICZNYCH

Pawet Litwinski pisat niedawno o prywatyzacji prywatnosci
obywateli. Zwracat on uwage na to, jak trudno jest zachowat
pozgdang rownowage miedzy wprowadzaniem przy pomocy podmiotéw
prywatnych nowoczesnych rozwigzan a utrzymaniem gwarancji dla
naszych praw i swobdd. Przypadek SKUP stanowi dobra ilustracje
tego problemu. Wydawanie kart powierzone zostato podmiotowi
prywatnemu — mBankowi, ktéry zlecit przetwarzanie danych
osobowych kolejnemu podmiotowi, Danube Pay. Trudno wiec
stwierdzi¢ jednoznacznie, kto faktycznie dysponuje danymi,
ktérych zakres, w zwiagzku z wielofunkcyjnos$cia SKUP, jest
niepokojgco szeroki. W ten sposob instytucja publiczna (w tym
przypadku KZK GOP) zrezygnowata z petnej kontroli nad
dziataniami podmiotu prywatnego, ktéremu powierzyta zadanie, a
w konsekwencji — takze nad danymi pasazerow.

Uwage zwraca réwniez dysonans miedzy wielkimi ambicjami a
przygotowaniem Slazakéw na projekt. Przewidywaé mozna, ze
wiekszo$¢ z zapowiadanych funkcjonalnosSci nie bedzie w
praktyce stosowana, a SKUP pozostanie gtdwnie kartg miejska.
Trudno wyobrazi¢ sobie masowe wykorzystanie jej do dokonywania
réznorakich optat, gdy gros obywateli wcigz ptaci rachunki w
okienku na poczcie. Moze sie okazaé, Zze tworzenie na Slasku
»Spoteczenstwa informacyjnego” ograniczy sie jedynie do hasta
we wniosku o dotacje unijng. Ceng, jakag przyjdzie za to
zaptacié¢, bedzie za to zwiekszenia uzaleznienia panstwa od
prywatnych korporacji.

Nie ulega watpliwosSci, ze tworzenie miejskich Kkart
wielofunkcyjnych jest trendem, ktéry bedzie sie rozwijat. Z
pewnoscig bedziemy obserwowad¢ ich pojawianie sie w kolejnych
miastach oraz aglomeracjach. I nawet jesli ich wdrazanie i
spos6b funkcjonowania sg zgodne z przepisami, to jednak samo
zjawisko jest trudne do jednoznacznej oceny. Oto zndéw do
naszej dyspozycji oddane jest narzedzie majgce utatwial zycie,
jednak nie jestesmy wyczerpujgco informowani o tym, kto
doktadnie i w jaki sposdéb wykorzystuje nasze dane, a podmioty



publiczne wigzg sie w niejasny 1 niezbyt przejrzysty dla
obywateli sposob z biznesem. KZK GOP zachwala na swojej
stronie: ,Slaska Karta Ustug Publicznych to nowa taryfa,
bardziej elastyczne cenniki i tatwy dostep do ustug”. Ale to
przeciez nie wszystko, co warto o niej wiedzieC.
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