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Marta przyszta do mnie z problemem, chciata pracowa¢ nad swojg
asertywnos$cia, by zaczgé¢ méwié¢ NIE swojemu szefowi. On byt
przeciez taki asertywny i zawsze z szyderczym u$miechem na
ustach wszystkim odmawiat, dodatkowo rzucajac jakas gtupia
docinke.

Marta przyszta do mnie z problemem, chciata pracowaé¢ nad swoja
asertywnos$cia, by zaczgé¢ méwié¢ NIE swojemu szefowi. On byt
przeciez taki asertywny i zawsze z szyderczym u$miechem na
ustach wszystkim odmawiat, dodatkowo rzucajac jakas gtupia
docinke. Wzorujac sie na nim chciata sie tego nauczyé¢, ale
zawsze jej wmawiano, ze asertywnym trzeba sie urodzié¢. Jednak
nie byta tego pewna, poniewaz ostatnio widziata reklame
szkolenia, gdzie byto napisane, ze po dwdch dniach treningu
stanie sie asertywna. Byta rozdarta i zapytata mnie o zdanie.

Dop6ki tego nie ustyszatem, to nie wiedziatem, ze w tak
krotkiej historii moze by¢ tyle mitdéw i niesScistosci, ale po
kolei.

MIT 1 — ASERTYWNOSC TO TYLKO ODMAWIANIE

W mojej pracy spotykam sie z btednym postrzeganiem
asertywnosci. Wiele razy spotkatem sie z twierdzeniem, ze
asertywnos¢ to tylko umiejetnos¢ méwienia ,nie”. Oczywiscie to
jest mit, a doktadniej to tylko skrawek catego obrazu,
poniewaz asertywnos¢ to wiele wiecej niz tylko odmawianie. To
caty wachlarz zachowan, takich jak: wyrazanie swoich opinii,
potrzeb, przyjmowanie krytyki, pochwa*, ocen i wiele innych,
ktére tworzg sie z pewnej postawy. Postawy asertywnej, ktéra
wymaga wrazliwosci na inne osoby — postawy, ktdéra jest
stanowcza 1 elastyczna zarazem. To przede wszystkim
autentycznos¢, ktéra jest oparta na szacunku do siebie i

innych. Przetozony Marty nie prezentowat tej postawy, ale byt


https://wolnemedia.net/mity-na-temat-asertywnosci/

postrzegany, jako osoba asertywna. I tu pojawia sie kolejny
mit, ktory nalezy obalicl.

MIT 2 — ASERTYWNOSC TO EGOIZM I BRAK UCZUC

Asertywnos¢ bywa utozsamiana z bezwzgledno$cia, egoizmem i
agresjag, a nawet chamstwem i brakiem wuczud¢. Z takim
postrzeganiem asertywnosci spotkatem sie gtdéwnie w Srodowisku
wiekszych firm. Nie podoba mi sie to, ze pod przykrywka
,asertywnosci” osoby zarzadzajace innymi ludzmi stosujg rézne
nieczyste zagrania i wrzucajg je do jednego worka z
asertywnoscig. W rzeczywistos$ci traktuja innych bez szacunku,
czesto tylko po to, aby potechta¢ wtasne ego lub wytadowad
frustracje. Tak jak przetozony Marty. Okazato sie, ze jej szef
byt kiedy$ na jakim$ cztero godzinnym kursie asertywnos$ci.
Nastepnie po jego powrocie do pracy niewiele sie zmienito, a
nawet byto troche gorzej. Byt troche bardziej natretny.
Podejrzewam, ze swojego zachowania nie zmieni*, poniewaz po
pierwsze: tatwiej mu byto postepowad¢ po staremu tyle, ze
wykorzystujac nowg wyméwke, jaka byt ukonczony kurs. Po
drugie: w ogdle nie zrozumiat, czym jest postawa asertywna i
jak dzieki niej mozna stosowal rozmaite techniki zarzadzania.
Nie pracuje z osobami, ktdore zachowujag sie agresywnie lub nie
okazuja szacunku innym ludziom. Takie osoby moga przyjs¢ z
checig nauki technik asertywnych, aby zdoby¢ wyméwke dla
swoich agresywnych zachowan. A pézniej gdyby ktos mia%
obiekcje, to mogag powiedziec¢, ze ,przeciez tak byto na
kursie.”

MIT 3 — PO TRENINGU BEDZIESZ ZAWSZE ASERTYWNY

Kolejnym mitem, ktéry spotkatem i ktdéry nalezy obalié, to mit
chyba najbardziej rozpowszechniony przez niektére firmy
szkoleniowe, a doktadniej przez mato precyzyjng a czasem wrecz
nieuczciwg oferte. ,Jezeli przejdziesz trening asertywnosci to
bedziesz asertywny zawsze 1 wszedzie i juz tak zostanie”.
Nigdy nie spotkatem zadnej osoby, ktéra po dwu dniowym
treningu, byta by tak samo asertywna w stosunku do przyjaciét,



rodziny lub obcych na ulicy. W kazdym miejscu, w kazdej
sytuacji i o kazdej porze dnia. To jest po prostu nie mozliwe.
Sam trening daje nowg wiedze, podstawowe umiejetnosd$ci i
pokazuje jak w skuteczny sposdéb mozna dalej samemu pracowac
nad sobag. Natomiast reszta zalezy od uczestnika. Jezelil
pojdziesz na trening i nie bedziesz korzystaé¢ z ¢wiczen oraz
nie bedziesz wzmacnia¢ umiejetnos$ci, ktdére tam nabytes — to
nic nie da. Asertywno$¢ nie przyjdzie nagle do Ciebie i powie:
»hej juz jestem, od tej pory bedziemy sie trzymaé¢ razem w
kazdej sytuacji, . Asertywnos¢ i postawa asertywna to zbiodr
wartosci i umiejetnosci, ktdrych najlepiej sie nauczydé¢ w
prawdziwym zyciu, w codziennych sytuacjach. Kazdy moze sie
tego nauczyc¢, ale sg praktycznie zerowe szanse, ze zrobi to
podczas kilku godzin kursu. A co za tym idzie, wigze sie to z
kolejnym mitem.

MIT 4 — ASERTYWNYM TRZEBA SIE URODZIC

Gdy juz wyjasnitem Marcie, ze jej szef nie jest wcale
asertywny 1 opowiedziatem wiecej o tym jak powinien sie
zachowywa¢, to stwierdzita: Mogtabym sprobowad¢ sama sie
nauczy¢ bycia asertywng i iS¢ na jaki$ kurs, ale nie wiem czy
dam rade, bo przeciez taka osobg to sie trzeba urodzid.
Oczywiscie to rowniez jest mit . Takie stwierdzenie zwykle
peini dwie funkcje. Po pierwsze jest mitem, na ktdéry nie ma
zadnego naukowego dowodu (to chyba, ze masz takie informacje
potwierdzone naukowymi dowodami, wtedy prosze o informacje).
Ma rdéwniez drugg funkcje. Jest fantastyczng wymowka dla
niektorych, aby nic nie robi¢ w trudnych sytuacjach. tatwiej
powiedzie¢: ,nie urodzitem sie asertywny” lub nie moge by¢
asertywny” i troche uzalac¢ sie nad sobg, niz zdal sobie sprawe
z tego, ze przeciez moge sie tego nauczy¢, ale bede w to
musiat wtozy¢ troche wysitku. Ta i podobne wyméwki skutecznie
oddalaja nas od przekonania, ze mamy swoje prawa 1 posiadamy
na tyle wtadzy nad swoim zyciem, ze mozemy je zmieniaC.
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