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Operatorzy powinni informowa¢ o minimalnej predkosci %*gcza
internetowego — ten pomyst Ministerstwo Infrastruktury
przedstawito w marcu br. Operatorzy nie byli zadowoleni, ale
MI nadal sie tego pomystu trzyma, o czym Swiadczy projekt
nowelizacji przekazany do konsultacji spotecznych. Zawiera on
réwniez propozycje uporania sie z nacigganiem na ustugi
Premium Rate.

Na poczatku marca ,Dziennik Internautéow” pisat o zatozeniach
nowelizacji wustawy Prawo telekomunikacyjne. WOwczas
Ministerstwo Infrastruktury proponowato, aby operatorzy
umieszczali w umowach gwarantowang predkos¢ transferu danych w
ramach Swiadczonej ustugi dostepu do sieci internet, ktoéra
miata by¢ nie nizsza niz 90% predkos$ci prezentowanej w
materiatach informacyjnych lub promocyjnych.

Operatorom pomyst Ministerstwa sie nie spodoba*. Méwili oni,
ze gwarantowanie minimalnej predko$ci bedzie bardzo kosztowne,
jesli w ogble okaze sie mozliwe.

To by*o w zatozeniach. Na stronie Ministerstwa Infrastruktury
dostepny jest juz projekt nowelizacji Prawa
telekomunikacyjnego (77 stron) oraz uzasadnienie (109 stron).
Projekt ten opatrzono datg 13.07.2011 i zostat* on skierowany
do konsultacji spotecznych.

Ministerstwo nadal trzyma sie pomystu, aby umowy definiowaty
minimalng predkos$¢ ustug internetowych. Propozycje stosownych
przepisOow znajdujemy w art. 56 ust. 3 pkt 10a i 10b. MOéwiag one
o tym, ze umowa powinna okresla¢ minimalng predkos¢. Dodatkowo
istotny jest art. 105a, ktdéry ma by¢ dodany do ustawy i brzmi
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tak:

JArt. 105a. 1. Abonent moze wystgpi¢ do dostawcy publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z zadaniem
przeprowadzenia badania parametrdow jakosciowych Swiadczonej
przez tego dostawce ustugi, o ktérym mowa w art. 63 ust. 1, w
celu weryfikacji, czy zapewniony zostat poziom jakosci ustugi
okreslony w umowie, zgodnie z art. 56 ust. 3 pkt 10a i 20.

2. Do zadania, o ktorym mowa w ust. 1, stosuje sie przepisy o
trybie postepowania reklamacyjnego.

3. Za kazdy dzien, w ktorym parametry ustugi dostepu do sieci
Internet nie odpowiadaty *acznie przez co najmniej 2 godziny
minimalnym parametrom gwarantowanym przez dostawce ustug w
umowie, o ktéorych mowa w art. 56 ust. 3 pkt 10a i 20,
abonentowi przystuguje zwrot 1/5 miesiecznej optaty
abonamentowej.

4. Abonent nie jest uprawniony do jednostronnego potracenia
kwoty zwrotu, o ktérej mowa w ust. 3, z optaty abonamentowej.

5. Przepisu ust. 3 nie stosuje sie w przypadku, gdy: a) tagczny
czas, w ktorym parametry ustugi dostepu do sieci Internet nie
odpowiadaty minimalnym parametrom gwarantowanym przez dostawce
ustug, nie przekroczyt 12 godzin w danym okresie
rozliczeniowym lub b) parametry ustugi dostepu do sieci
Internet nie odpowiadaty minimalnym parametrom gwarantowanym
przez dostawce ustug z przyczyn lezacych po stronie abonenta.”

Widzimy zatem, ze operatorzy nie bedga musieli stale
monitorowad¢ i rejestrowaé przeptywnosci *gcza dla kazdego
klienta, a takiego wtasnie obowigzku sie bali. MI chce jednak,
aby klient mégt zwrécic¢ sie do operatora, jesli jego *acze
bedzie dalekie od obiecanej predkosci. Zaproponowane warunki
wygladajag lepiej niz w przedstawionych w marcu zatozeniach.
Wéwczas ustawodawca chciat, aby abonent byt zwolniony z
obowigzku zaptaty catosci optaty abonamentowej, jesli
minimalne gwarantowane parametry ustugi nie zostaty spetnione.



Urzgd Komunikacji Elektronicznej od pewnego czasu walczy z
nacigganiem na SMS-y o podwyzszonej optacie. Byta nadzieja na
to, ze zwigzane z tym problemy uda sie rozwigza¢ w drodze
samoregulacji. Nie uda*o sie, zatem potrzebna jest zmiana
ustawy.

Przepisem majacym wprowadza¢ odpowiednie zabezpieczenia jest
art. 64 (na str. 19 we wskazanym projekcie). Okresla on m.in.
sposéb prezentowania informacji o cenie ustugi, np. tto
informacji nie moze utrudniac¢ zapoznania sie z ceng, rozmiar
czcionki ceny nie moze by¢ mniejszy niz 60% rozmiaru czcionki
numeru tej ustugi, a czas prezentacji ceny ustugi nie moze by¢
krétszy niz czas prezentacji numeru ustugi.

Dostawcy ustug Premium Rate $Swiadczonych na zasadach
subskrypcji majg czytelnie informowaC o cenie oraz umozliwid
natychmiastowg rezygnacje z ustugi w sposéb prosty i wolny od
optat. Dostawca ustugi ma tez zapewnial¢ okresSlenie progu
kwotowego, po przekroczeniu ktdrego abonent bedzie o tym
fakcie informowany.

Operatorzy zostang tez zobowigzani do nieodptatnego blokowania
potgczen na numery o podwyzszonej optacie, jesli abonent sobie
tego zazyczy.
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