Miliony VIP-60w nie musza
przestrzegac¢ zasad Facebooka
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Dziennikarskie Sledztwo przeprowadzone przez ,The Wall Street
Journal” wykazato, ze Facebook podzielit uzytkownikéw na
kategorie i jednym pozwala na wiecej niz innym. Wbrew temu, co
twierdzg przedstawiciele serwisu, koncern nie stosuje tych
samych zasad dla wszystkich. Znani uzytkownicy platformy
spoteczno$ciowej zostali zwolnieni z przestrzegania niektoérych
lub wszystkich jej zasad.

Mowa tutaj o uzywanym przez Facebooka programie XCheck.
Poczatkowo jego celem byto zwiekszenie jako$ci kontroli nad
przestrzeganiem zasad Facebooka przez znanych posiadaczy kont
w serwisie. XCheck zajmowat sie celebrytami, politykami czy
dziennikarzami. Jednak z czasem przerodzit* sie on w parasol
ochronny nad kilkoma milionami wybranych kont. Niektdére z tych
kont sg wytgczone spod jakiejkolwiek kontroli zasad
przestrzegania standardéw Facebooka inne za$ moga publikowad
materiaty, za ktére zwykli uzytkownicy sg upominani czy
blokowani.

Z dokumentéw, do ktdérych dostep uzyskali dziennikarze, wynika,
ze w 2019 roku wykonany przez Facebooka poufny wewnetrzny
audyt wykazat istnienie problemu. ,Nie robimy tego, o czym
publicznie zapewniamy. Ci ludzie, w przeciwienstwie do catej
reszty, moga naruszaC nasze standardy nie ponoszac zadnych
konsekwencji” — czytamy w poufnym raporcie. Skutek takich
dziatan Facebooka jest taki, ze stynny pitkarz Neymar mdgt
opublikowa¢ nagie zdjecia kobiety, ktdra oskarzyta go o gwatt,
a z uprzywilejowanych kont rozsiewano nieprawdziwe informacje
o rzekomym ukrywaniu przez Hillary Clinton istnienia
pedofilskiego kregu czy o tym, jakoby prezydent Trump miat
nazwa¢ wszystkich uchodzcéw ,zwierzetami”.
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0d tamtej pory jest tylko gorzej. W 2020 roku parasolem
ochronnym Facebooka objetych byto 5,8 miliona kont.

Facebook doktadnie wie, ze XCheck stanowi powazny problem, ze
pozwala na naruszanie standarddéw. Jednak nic z tym nie robi.
Teraz serwis moze mieé¢ powazny problem, gdyz kto$ wynidst
poufne dokumenty i co najmniej czes$¢ z nich przekazat Komisji
Gietd i Papierdw WartoSciowych oraz Kongresowi.

Zawartos¢ umieszczona na Facebooku przez przecietnego
uzytkownika podlega sprawdzeniu przez algorytmy, ktére
pilnujag, by uzytkownicy nie naruszali zasad. Jesli algorytmy
uznaja, ze zasady zostaty naruszone, tresci sg ukrywane 1lub
usuwane. Czasami materiat oznaczony przez algorytmy trafia do
przegladu dokonywanego przez moderatordow zatrudnianych przez
firmy zewnetrzne, wspdtpracujgce z Facebookiem.

Jednak inaczej jest w przypadku kont, ktérymi zajmuje sie
XCheck. System ten zostat przygotowany tak, by — jak opisano w
poufnych dokumentach Facebooka — zminimalizowa¢ szkody PR-owe,
do jakich mogtoby dojs¢, gdyby niestusznie ocenzurowano tresci
opublikowane przez wptywowe osoby. Jesli XCheck stwierdzi, ze
tresci takie moga narusza¢ standardy, nie sg one usuwane.
Trafiajg do osobnego systemu przegladu, dokonywanego przez
lepiej przeszkolonych etatowych pracownikéw.

Wiadomo, ze wielu pracownikéw Facebooka mogto dodawad
uzytkownikéw do XCheck, a ze wspomnianego audytu wynika, ze w
2019 roku robi*o tak co najmniej 45 zespotdéw znajdujacych sie
w firmie. Wewnetrzny podrecznik obstugi XCheck méwi, ze nalezy
tam dodawa¢ konta ,warte rozpowszechniania”, ,wptywowe Tlub
popularne” czy ,ryzykowne pod wzgledem PR”.

Widocznym skutkiem takich dziatan byto np. postepowanie
Neymara, brazylijskiej gwiazdy pitki noznej, ktéry w 2019 roku
zostat oskarzony o gwatt. W odpowiedzi Neymar opublikowa* na
Facebooku 1 Instagramie m.in. korespondencje pomiedzy soba a
oskarzycielka, w tym nazwisko oskarzycielki 1 jej nagie



zdjecia. Standardowe procedury Facebooka przewidujg skasowanie
takich zdjec¢. Jednak konto Neymara znajduje sie pod parasolem
ochronnym XCheck. Z tego tez system na ponad dobe uniemozliwit
moderatorom usuniecie wideo opublikowanego przez Neymara.
Audyt wykazat* réwniez, ze 56 miliondéw uzytkownikow mogto
zobaczy¢ zdjecia, ktére Facebook okreslit jako ,porno z
zemsty”, a wideo zostato udostepnione ponad 6000 razy wraz z
komentarzami nieprzychylnymi kobiecie.

Zasady Facebooka méwig, ze publikacja nagich zdje¢ powinna
konczy¢ sie nie tylko ich usunieciem, ale réwniez usunieciem
konta osoby, ktéra je umiescita. ,Po tym, jak sprawie Neymara
przyjrzato sie kierownictwo, zdecydowalismy sie na
pozostawienie jego konta. To wyrazne odejscie od naszych
zasad” — czytamy w audycie Facebooka.

Wydaje sie, ze Facebook nie panuje nad XCheck. Parasol
ochronny otwarto nad tak duza liczbg kont, ze nikt nie jest w
stanie recznie sprawdzal¢ zastrzezen zgtaszanych przez
algorytmy, a pracownicy wcigz dodajg nowe konta. Z dokumentow
wynika, ze na razie Facebook planuje opracowanie zasad
postepowania w przypadku powaznych naruszehA dokonywanych przez
ludzi chronionych przez XCheck. Jednak bedzie to robione z
zatozeniem, ze wtasciciele takich kont mieli , dobre intencje”
i przyjeta zostanie zasada ,niewinny, pdéki nie udowodni mu sie
winy”. To nadal catkowicie inne zasady postepowania, niz te
dotyczgce wszystkich innych uzytkownikéw.
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