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Chociaz mozemy nie rozumie¢ 1lub nie uznawa¢ wartosci
wyznawanych przez przedstawicieli innych kultur, to powinnismy
je poznawac¢. Gdyz tylko dzieki posiadanej wiedzy mozemy
dostrzec dzielgce nas réznice.

By usSwiadomic¢ sobie wage relacji miedzykulturowych we
wspétczesnym Swiecie, w czasach, kiedy na naszych oczach staje
sie on ,globalng wioska”, dobrze jest zwrdci¢ uwage na to, jak
poszczegblne spoteczenstwa czy okreslone grupy wchodzg miedzy
sobag w réznego rodzaju interakcje.

Zyjemy w gorgcym okresie przeprowadzania radykalnych zmian
ekonomicznych, nieuchronnie prowadzacych do
umiedzynarodowienia gospodarki a posSrednio i polityki. Proces
ten, nie przez wszystkich akceptowany i tolerowany, obrazowo
nazwano globalizacja.

Globalizacja sprawia, ze coraz czesSciej ludzie musza
funkcjonowaé¢ w réznych, to znaczy innych niz te, w ktérych sie
wychowali, obszarach kulturowych, strefach <czasowych,
klimatycznych, w odmiennych ustrojach politycznych i systemach
ekonomicznych. By kontakty z ludZmi wyrwanymi ze swojego
naturalnego sSrodowiska byty w miare udane i przebiegaty bez
wiekszych zakt*6cenrn, konieczne jest nieustanne edukowanie
okreslonych grup spotecznych i uswiadamianie im, jak wiele
réznych kultur i zwigzanych z tym réznych styldow zycia,
wartosci i zasad mozna spotkaé¢ na catym Swiecie.

Tego edukacyjnego, niezwykle waznego zadania podejmujg sie
srodki masowego przekazu, ktére juz tradycyjnie sg gtdéwnym
zrédtem, z ktdrego wspbtczesny cztowiek czerpie wiedze na
temat Swiata i innych kultur. Jednak edukacyjna misja medidw
nie zawsze jest wystarczajgca, czesto tez zdarza sie, ze
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prezentowane przekazy nie oddajg peitnego lub prawdziwego
obrazu sSwiata i istniejgcych probleméw, a znieksztatcenia
przekazu, niedoméwienia lub artystyczne wizje etnicznosci,
wywotujag niekiedy niepotrzebny zamet u odbiorcéw,
przyzwyczajonych do prostych i jednoznacznych informacji.

Na pozér moze sie wydawad, ze zjawisko globalizacji prowadzi
do niwelowania lub wrecz zacierania réznic kulturowych
(chociazby z powodu wszechobecnej telewizji, internetu czy
coraz szybszych $rodkéw transportu). Na szczescie jednak,
obserwacja Swiata poparta licznymi badaniami socjologicznymi
wskazuje na to, ze caty czas kultury narodowe i zwigzane z
nimi silne poczucie tozsamosci, sg nadal jednym z istotnych
czynnikéw wptywajacych na zycie i funkcjonowanie okreslonych
spoteczenstw.

Wspominajgc proces globalizacji, nie mozna tez nie zauwazyd
krytykow tego zjawiska oraz protestéw spotecznych z nim
zwigzanych. Jak wspomniatem wczesniej, nie wszyscy akceptujg
tak spektakularny trend do zaniku i niwelowania réznic miedzy
krajami i spotecznosciami, powodowany zbyt czesto wytgcznie
ekonomicznym czy wprost instrumentalnym podejsciem zardéwno do
ludzi jak i Srodowiska. W zwigzku z takim wtasnie podejsSciem,
gtéwnym wyréznikiem wartosci w otaczajacej nas rzeczywistosci
staje sie zysk, co oczywisScie powoduje, ze przepas¢, ktéra
istnieje miedzy rdznymi czesciami Swiata, zamiast niknac,
pogtebia sie jeszcze bardziej. To z kolei wywotuje liczne
protesty podsycane czesto przez tajemnicze sity kierujgce sie
wtasnymi, czesto zupetnie prywatnymi interesami.

Patrzagc na proces komunikowania przez aspekt globalizacji,
trzeba zwroci¢ uwage na to, iz cze$cig sktadowg komunikowania
miedzynarodowego jest komunikowanie miedzykulturowe, ktdére
obejmuje proces wymiany stéw, mysli, obyczajow i wzoréw
postepowania miedzy ludzmi réznych kultur. Socjologowie
przewidujg, ze nasz wiek bedzie charakteryzowat sie
nieustannym i nasilonym przemieszczaniem sie ludzi, co
doprowadzi w efekcie do jeszcze wiekszego przemieszania sie



kultur. Takze Polske niedtugo czeka egzamin z komunikacji 1
tolerancji. Na razie w tych dyscyplinach, pomimo chlubnej
tradycji, nie prezentujemy sie najlepiej.

Refleksja nad kwestig komunikacji powinna sk*anial uczestnikow
tego nieustajgcego procesu do analizy i korygowania wtasnego
postepowania. Powinna uswiadamia¢ im, ze zasady i wartosci,
ktéore wyznajg oraz przyjete przez nich sposoby postepowania
nie sg jedyne i najlepsze. Ze mozna zy¢ i skutecznie dziata¢
kierujgc sie tez innymi zasadami i normami, rdéwnie dobrymi i
wartosciowymi jak nasze. Dlatego tak wazny jest rozwdj
umiejetnosci komunikowania sie z innymi kulturami. Polega to
przede wszystkim na uswiadomieniu sobie, ze ludzie pochodzacy
z réznych kultur, zostali inaczej wychowani, czyli po prostu
inaczej zaprogramowani. I ze nie jest to wada, z*o ani
utomnos¢. Wazna jest tez umiejetnos¢ i ched zdobywania wiedzy,
bez ktdérej porozumienie miedzykulturowe jest praktycznie
niemozliwe. Taki elastyczny wymég rozumienia innosci
obowigzuje obie kontaktujgce sie za sobg strony. Nie jest to
wiec sugestia kierowana wytacznie w jedng strone.

Chociaz mozemy nie rozumie¢ 1lub nie uznawa¢ wartosci
wyznawanych przez przedstawicieli innych kultur, to powinnismy
je poznawac¢. Gdyz tylko dzieki posiadanej wiedzy mozemy
dostrzec dzielgce nas réznice. Niezbedne sg tez umiejetnosci,
ktére nabywamy w wyniku usSwiadomienia sobie istnienia réznic
kulturowych i zdobywania wiedzy na ich temat. Na umiejetnosci
te sktada sie zdolnos¢ rozpoznawania i uzywania symboli danej
kultury, jej bohateréw i rytuatdow, co jak twierdzi G.
Hofstede, prowadzi do niewagtpliwego czerpania przyjemnosci z
przebywania w nowym S$rodowisku i umiejetno$ci rozwigzywania
coraz bardziej skomplikowanych probleméw zwigzanych z zyciem w
nowym otoczeniu. G. Hofstede twierdzi tez, ze komunikacji
miedzykulturowej mozna sie nauczyC.

W procesie nauczania zaktada sie miedzy innymi zdolnos$¢ do
zdystansowania sie wobec wyznawanych przez siebie pogladow.
Wiedza na temat komunikacji miedzykulturowej obejmuje przede



wszystkim nauke jezyka danego kraju oraz przyswojenie
wszelkich informacji o jego kulturze, religii, zwyczajach,
zakazach, nakazach, historii «czy chociazby potozeniu
geograficznym. Wida¢ tu jak wazne i istotne sg to sprawy
patrzac na nie chociazby przez pryzmat bytych, aktualnych 1
przysztych konfliktéw spotecznych.

Komunikacjg miedzykulturowa mozna wiec nazwaé¢ wszelkie
oddziatywania miedzy réznymi kulturami majgce na celu
nawigzanie miedzy nimi kontaktdéw i wzajemne poznanie. Brak
tych kontaktéw moze po prostu prowadzi¢ do nieznajomosci tych
kultur objawiajgc sie tzw. szokiem kulturowym. Moze tez w
konsekwencji prowadzi¢ do nieporozumien i tzw. konfliktu
kultur, czego niestety niemal codziennie, za posSrednictwem
telewizji, jestesmy sSwiadkami. Teoria komunikacji czy nawet
praktyczna znajomos¢ sposobOw rozwigzywania konfliktéw nie
zawsze, a wtasciwie bardzo rzadko, podobnie jak rozum,
dochodzi do g*osu.

Jak juz wspomniatem na wstepie, trwajgcy obecnie proces
globalizacji, ktdérego jednym z efektow, przynajmniej w
zatozeniu, ma by¢ osiggniecie harmonii wspétistnienia rdznych
spoteczno$ci sprawia, ze pojawia sie nastepny wazny problem,
czyli wspomniany wczesniej problem tolerancji. W zwigzku z tym
niezmiernie wazna staje sie che¢ a nawet koniecznos¢
pogodzenia wystepujacych miedzy ludZmi naturalnych réznic,
czyli inno$ci i réznorodnosci zachowan, przyzwyczajen,
jezykdéw, wygladu, ubioru, koloru skéry, czy systemow
normatywnych i religijnych. Dla Polski i Polakéw, wchodzacych
tak naprawde dopiero teraz w temat koegzystencji z innymi
nacjami przybywajgcymi do naszego kraju, jest to sprawa
pierwszorzedna.

Moze wiec na czasie bytoby przypomnienie definicji
tolerancji?. Wed*ug T. Kotarbinskiego tolerancja to ”
niesprzeciwianie sie cudzym dziataniom, mimo ze je uwazamy za
niepozgdane. W poszczegélnym przypadku polega na dopuszczeniu
do tego, by gtoszono poglgdy i projekty naszym zdaniem



niestuszne, cho¢ moglibysmy do tego nie dopuscic¢”. Nieco
inaczej, chociaz réwnie trafnie, kwestie tolerancji definiuje
inny autor, A. Bobko, ktéry piszac o niej zwraca uwage na to,
ze ,Tolerancja to przede wszystkim rezygnacja ze stosowania
wszelkiego przymusu. Tam gdzie Scierajg sie rézne racje,
pozostaje zatem polemika, gdy w gre wchodzga odmienne modele
zachowan, nalezy sie uciec do perswazji, dawania przyktadu”.

Przechodzac do rozwiniecia innych aspektéw poruszanego tematu
i kontynuacji rozwazahn o relacjach kulturowych mozna powtdrzy¢
za austriackim filozofem Ludwigiem Wittgensteinem
stwierdzenie, iz ,granice mojego jezyka okreslaja granice
mojego Swiata”. Oznacza to, ze jesli chcemy by przekazywana
przez nas informacja byta powszechnie rozumiana, musi by¢
pozbawiona niezrozumiatych dla odbiorcy kodéw kulturowych.
Wymaga to petnej dystansu samoSwiadomo$ci, otwartos$ci umystu,
zdolnosci akceptowania odmiennego rozumienia i interpretowania
Swiata, wrazliwo$ci wobec innych wartosci oraz, co wydaje sie
bardzo wazne chociazby w aspekcie wtasnych dosSwiadczen,
niezaspokojonej ciekawosci Swiata. Jest to niewatpliwie trudne
zadanie, ale przy odpowiednim zmobilizowaniu 1 zmotywowaniu,
mozliwe do realizacji — chociaz na pewno nie przez wszystkich
1 nie od razu.

Im Swiat staje sie mniejszy, tym bardziej czujemy potrzebe
poznania obcych wartosci, przekonan, zwyczajow i oczekiwan. A
przynajmniej naturalnie powinnismy czué taka potrzebe. Dwa
sgsiadujgce ze soba kraje lub rézne spotecznosci zwykle widzg
miedzy sobg istotne roéznice, jednak dla obserwatora z zewnatrz
odmiennosci te zwykle sa trudne do wychwycenia. Ale juz
przebywanie w jednym z tych miejsc przez dtuzszy czas, dzieki
wchtonieciu ich indywidualnej kultury sprawia, ze te réznice
stajg sie widoczne i naturalne. Réznice miedzykulturowe
ujawniajg sie miedzy innymi w religii, tradycyjnej roli kobiet
i mezczyzn, hierarchii w miejscu pracy i rodzinie, relacjach
pomiedzy pracg a zyciem prywatnym, poziomach formalnoSci w
jezyku i zachowaniu, komunikacji niewerbalnej lub organizacji



Cczasu.

Umiejetnos¢ prawidtowego poruszania sie na omawianym gruncie
oraz otwartos¢ na odmienne zachowania lub jej brak, mozna
tatwo zauwazy¢ na polu gospodarczym w kontaktach miedzy
przedsiebiorcami, na arenie politycznej jak i przy okazji
zwyktych wyjazdoéw turystycznych. Gesty, mimika czy mowa ciata
ma rézne znaczenie w réznych kregach kulturowych. Kazdy, nawet
drobny niuans zachowania, sposdéb wyrazania ekspresji, moze
mie¢ ogromny wptyw na ostateczny efekt nawigzania kontaktu i
wzajemnego zrozumienia na wszelkich polach dziatalnos$ci
miedzyludzkiej. Dlatego poznanie jest tak wazne. Dlatego
poznal, znaczy zrozumiec.

Przyktadem niezbyt dobrego zrozumienia kwestii wynikajacych z
odmiennosci kultur, sg widoczne od jakiego$ czasu i wydaje
sie, ze mocno znieksztat*cone relacje miedzykulturowe na
Bliskim Wschodzie, wyrazajgce sie <chociazby usilnymi
staraniami wprowadzenia modelu demokracji zachodniej w Iraku
czy Afganistanie. Nie chodzi przeciez o to, by tradycyjny
system rzagdzenia w tych krajach, daleki od demokracji, nazwad
demokracja, wytagcznie dla wusprawiedliwienia poczynan
misjonarzy uznanego za najlepszy, ustroju politycznego. Jesli
mozna przyjac¢, iz usilna demokratyzacja ma pod pewnymi
warunkami, szanse powodzenia w Kurdystanie irackim, to juz
demokracja w samym Iraku jest tylko pustym frazesem,
okresleniem czego$ obcego, niezrozumiatego i niepotrzebnego.
Demokracja wprowadzana na site, z zewnatrz, a nie rodzgca sie
z wewnetrznej potrzeby, zatraca bowiem swoje uniwersalne cechy
1 staje sie nienaturalnym, obcym elementem zycia spotecznego 1
politycznego.

Przedstawione tu, a raczej tylko zasygnalizowane zagadnienia,
mozna odnies¢ do najwazniejszego problemu, jakim sa nigdy
niekonczgce sie konflikty spoteczne. Wywdd ten, pomimo matej
objetosci, stara sie bowiem pokaza¢ jak wazng role w rodzeniu
sie wszelkich konfliktéw spotecznych i ich eskalacji, czy to w
skali globalnej czy 1lokalnej, na arenie politycznej,



gospodarczej czy religijnej Llub kontaktach czysto prywatnych,
mogg mieé¢ zte relacje kulturowe czy nawet ich brak,
spowodowane ignorancjg, niewiedzg lub premedytacjag. Tylko
dogtebne poznanie kultur, réznic miedzy nimi oraz ich Swiadome
zrozumienie moze sprawié¢, ze komunikacja miedzy nimi stanie
sie tatwiejsza a ewentualne konflikty szybciej i bezboles$nie
rozwigzywane. Niestety, codziennie jestesmy Swiadkami razgcego
niezrozumienia podstawowych zasad dotyczgcych optymalnego
wspdétistnienia naroddéw, grup spotecznych czy religijnych a
konflikty =zamiast naturalnie gasng¢, bywajg specjalnie
podsycane. Niedoskonatos¢ ludzka w temacie rozwigzywania
konfliktdéw spotecznych jeszcze dtugo taka zostanie, a
poznawanie nowych sposobdw rozwigzywania konfliktéw nie usunie
coraz to innych przyczyn ich powstawania.
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