Microsoft stracit 400 000 000
uzytkownikow Windowsa
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Microsoft znajduje sie w trudnej sytuacji. Po latach triumfoéw
system Windows boryka sie z niespodziewanym odptywem
uzytkownikéw, ktory moze wynosi¢ nawet 400 miliondéw 0s6b w
okresie 2022-2025. Analitycy nie maja watpliwo$ci — liczby nie
ktamig, a firma z Redmond unika przedstawienia catej prawdy.

Kontrowersja rozpoczeta sie od pozornie niewinnego wpisu na
blogu Microsoftu, w ktérym firma stwierdzita, ze Windows
dziata na ,ponad miliardzie miesiecznie aktywnych urzadzen”.
Problem w tym, ze jeszcze w 2022 roku Microsoft chwalit sie
liczbg 1,4 miliarda uzytkownikéw. Zmiana w komunikacji z
konkretnej liczby na ogdélnikowe ,ponad miliard” natychmiast
wzbudzita podejrzenia ekspertéw. Ed Bott z ZDNet zwrécit
uwage, ze gdy dyrektor najwyzszego szczebla w Microsofcie
publikuje takie dane, kazde stowo jest precyzyjnie dobrane
przez prawnikéw firmy.

Microsoft prébowat szybko ugasié¢ kontrowersje, aktualizujac
wpis blogowy 1 przywracajagc sformutowanie o ,ponad 1,4
miliarda urzgdzen”. Jednak szkoda byt*a juz zrobiona -
analitycy zaczeli doktadniej przyglgda¢ sie trendom w
uzytkowaniu systemow operacyjnych. Okazuje sie, ze problem
moze by¢ znacznie gtebszy, niz sugeruje oficjalny komunikat.

Dane StatCounter pokazuja niepokojgce trendy. Windows 10 nadal
dominuje z 62,7% udziatu w rynku w grudniu 2024 roku, podczas
gdy Windows 11 osiggngt zaledwie 34,12%. Co wiecej,
popularnos¢ Windows 10 faktycznie wzrosta w ostatnich
miesigcach, mimo ze Microsoft konAczy wsparcie dla tego systemu
w pazdzierniku 2025 roku. W Stanach Zjednoczonych udzia%t
Windows 10 wzrést z 58% w pazdzierniku do 67% w grudniu 2024
roku.
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Analitycy ttumaczg ten paradoks stabilnod$cig i niechecia
przedsiebiorstw do zmian. Firmy czesto celowo “degraduja” nowe
urzgdzenia z Windows 11 do Windows 10 w ramach cykli
odSwiezania infrastruktury IT. Podobnie postepuja instytucje
publiczne, ktore priorytetowo traktujg stabilnos¢ systemdw.

Przyczyny odptywu uzytkownikéw sa wielowarstwowe. Po pierwsze,
ludzie coraz czesciej porzucajg komputery na rzecz smartfonéw
i tabletdéw, ktére staty sie wystarczajgco wydajne do
wiekszo$ci codziennych zadan. Jak zauwazyt ,ZDNet” juz w 2019
roku, gtdéwnymi konsumentami komputerdédw z Windows pozostaja
gracze i specjalisci korzystajacy z oprogramowania dostepnego
wytacznie na tej platformie.

Po drugie, restrykcyjne wymagania sprzetowe Windows 11, w tym
koniecznos¢ posiadania nowoczesnego procesora i modutu TPM
2.0, skutecznie blokujag wielu uzytkownikéw przed aktualizacja.
Zamiast kupowa¢ nowe komputery, czes¢ osOb decyduje sie na
catkowite porzucenie platformy Windows na rzecz alternatyw
takich jak MacOS czy Linux.

Po trzecie, Microsoft wprowadzit szereg kontrowersyjnych zmian
w Windows 11, ktére zniechecajg uzytkownikéw. System wymaga
konta online nawet do podstawowej konfiguracji, zawiera coraz
wiecej reklam i oprogramowania bloatware, a czes¢ funkcji
zostata uznana za niepopularne przez spotecznos¢ uzytkownikow.

Eksperci wskazuja réwniez na naturalny trend ,nasycenia
rynku”. Wspdétczesne komputery sg na tyle wydajne, ze
uzytkownicy nie musza ich wymienia¢ tak czesto jak kiedys.
Windows 7 1 8 dziatajag szybciej niz Vista na tym samym
sprzecie, a nawet kilkuletnie komputery gamingowe potrafig
obstuzy¢ najnowsze gry na wysokich ustawieniach.

,StatCounter” podaje, ze Windows stracit okoto 15% swojej bazy
uzytkownikéw w ciggu ostatnich dziesieciu lat. Android przejat
korone od Windows osiem lat temu i nadal umacnia swojg pozycje
jako najbardziej popularny system operacyjny na Swiecie.



Sytuacja zmusza Microsoft do desperackich dziatan. Firma
agresywnie zacheca do aktualizacji do Windows 11 po
zakonczeniu wsparcia dla Windows 10, wprowadza ptatne
rozszerzenie wsparcia bezpieczenstwa (ESU) dla starszego
systemu i probuje odzyskad¢ uzytkownikdéw poprzez kampanie
reklamowe podkreslajgce przewage nad urzagdzeniami Mac.
Wprowadzenie w 2024 roku komputeréw Copilot+ PC z funkcjami
sztucznej inteligencji miato by¢ impulsem dla rynku, ale
okazato sie niewystarczajgce. Wiekszo$¢ funkcji AI zostata
przyjeta chtodno przez uzytkownikdéw, a catkowita strategia
#AI-first” nie przekonata konsumentéw do masowych zakupOw
nowego sprzetu.

Cho¢ pandemia COVID-19 spowodowata tymczasowy wzrost sprzedazy
komputeréw z powodu zdalnej pracy i zdalnego nauczania, trend
ten juz sie odwrécit. Dla wielu osdéb komputer stat sie
urzadzeniem opcjonalnym, a nie niezbednym.
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