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Mediacom to operator, ktdry nie czekajgc na drakonskie prawo,
zaczat w USA odcina¢ swoich klientdéw od internetu w imie walki
z piractwem. Nalicza on sobie przy tym kare umowng za
przedwczesne zerwanie umowy. Zapewne nieZzle zarobi, zanim
zapadng istotne wyroki lub decyzje wtadz, a czy w ogdle
zapadng?

Wielu czytelnikdéw styszato o amerykanskim prawie szesciu
ostrzezen. Jest to dobrowolne porozumienie pomiedzy
operatorami a posiadaczami praw autorskich, w ramach ktdérego
operatorzy zobowigzali sie do wustanowienia systemu
antypirackich ostrzezehA i represji wobec klientéw.

Prawo szesciu ostrzezehA miato wejs$¢ w zycie juz w lipcu, ale
ciggle sg z tym problemy. Operatorzy najwyraZniej nie maja
zamiaru wystepowac przeciwko swoim klientom. Wyjatkiem jest
dostawca kablowy Mediacom, ktdéry wcale nie przystagpit do
porozumienia w sprawie systemu sze$ciu ostrzezen, a mimo to
podjgt dziatania antypirackie przeciwko swoim abonentom.

Teoretycznie amerykanska ustawa DMCA pozwala na wysytanie
zawiadomien o naruszeniu praw autorskich do dostawcoéw
internetu. W oparciu o to prawo mogg oni zaprzestad
Swiadczenia ustug abonentowi-piratowi. Wiekszos¢ dostawcoéw
tego nie robi, ale Mediacom tak. Operator ustanowit system
trzech ostrzezehA, w ktérym najpierw internauta dostaje list z
ostrzezeniem, potem konto jest zawieszone do czasu wypetnienia
przez internaute stosownych dokumentéw, za trzecim razem umowa
jest rozwigzywana, bez mozliwosSci podpisania nowej do konca
zycia.

Powyzszy opis pokazuje, ze system Mediacomu jest bardzo
brutalny, ale na tym jego brutalnos¢ sie nie konczy. Ma on


https://wolnemedia.net/mediacom-zarabia-na-walce-z-piractwem/
https://wolnemedia.net/mediacom-zarabia-na-walce-z-piractwem/

dwie dodatkowe, szokujgce cechy:

Mediacom zawiesza konto niezaleznie od tego, czy internauta
zostat poprawnie zidentyfikowany jako pirat. Nie ma znaczenia,
czy naruszenia dokona*o np. nieswiadome dziecko lub ktos$
korzystajgcy z sieci Wi-Fi. Z watkdéw na forum operatora jasno
wynika, ze po trzecim ostrzezeniu umowa bedzie bezwzglednie
rozwigzana i nie ma zadnej procedury odwotawczej.

1. Jesli doszto do zerwania umowy lojalno$ciowej, Mediacom
domaga sie od klienta zaptacenia kary za przedwczesne zerwanie
umowy, poniewaz zdaniem firmy doszto do tego z winy klienta.

2. Naliczanie kar umownych czyni rzekomg walke z piractwem
zrodtem przychodéw dla Mediacomu. O problemie tym donosit
serwis Ripoff Report.

Nie od dzis wiadomo, ze identyfikowanie naruszen, jakiego
dokonujg firmy pracujgce dla antypiratdéw, jest procesem
obarczonym wieloma btedami. Nierzadko konczy sie to
krzywdzeniem os6b niewinnych. Jesli te osoby mieszkajg w
obszarze, w ktorym Mediacom jest dominujacym lub jedynym
dostepnym dostawcg internetu, krzywda jest naprawde dotkliwa.

Naliczanie kar umownych mozna uznaC za uzasadnione, jesli
klient naruszy® warunki Swiadczenia ustug. Wedle prawa
Mediacom jest w porzadku. Praktycznie jednak mamy do czynienia
z sytuacjg, gdy operator arbitralnie odcina kogo$ od sieci i w
dodatku zarabia na tym! Nawet jesli konsument bedzie gotéw do
walki w sgdzie, bedzie to dla niego walka nierdéwna i meczaca.
Na gruncie obecnego prawa jest wysoce prawdopodobne, ze spér
bytby przegrany przez konsumenta. Wtadze zapewne nie doszukaja
sie w dziataniach Mediacomu naruszenia praw konsumentdéw, bo
przeciez chodzi o walke z piractwem.

W Stanach Zjednoczonych nie ma jeszcze ,prawa trzech
ostrzezen”, ale w granicach istniejgcego prawa operatorzy moga
dobrowolnie to rozwigzanie wprowadzi¢. Mediacom juz to zrobit%.
Hollywood i wtadze USA beda naciska¢ na wprowadzenie podobnych



rozwigzan w innych sieciach. Wczoraj pisalismy o tym, ze
,samoregulacja” i ,najlepsze praktyki” to sposdéb na
wprowadzanie w zycie rozwigzah odrzuconych w procesie
tworzenia prawa.

Dla amerykanskich konsumentéow bytoby najlepiej, gdyby Mediacom
zaczat masowo traci¢ klientéw. Wolny rynek teoretycznie
powinien doprowadzi¢ do zagtady firmy traktujgcej abonentéw w
ten sposéb. W praktyce jednak okazuje sie, ze konsument na tym
wolnym rynku nie ma wielkiego wyboru.
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