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Tragiczne doniesienia ze Strefy Gazy, przejmujace obrazy
bombardowanych miast, cierpienia ludno$ci cywilnej sktaniaja
do wielu refleksji. Nie ulega watpliwo$ci, ze istotng role w
opisie konfliktu, a takze ksztattowaniu opinii publicznej
odgrywajg S$rodki masowego przekazu, ktdore poprzez codzienne
serwisy informacyjne relacjonujg rozgrywajgce sie dziatania
zbrojne, koncentrujgc sie zazwyczaj na wybranych aspektach
konfliktu oddziat*ujgcych w bardzo silny sposdéb na emocje
audytorium.

Zastawia zarazem bezstronno$¢ opisywanych wydarzen,
obiektywizm prezentowanych wiadomo$ci oraz czeste sprzyjanie
okreslonej stronie konfliktu. Waznag funkcje petni w tym
zakresie sposdéb prezentacji komunikatéw medialnych, ich
narracja, dobdor okreslonego stownictwa i konstrukcji
stylistycznych. Wymownym przyktadem jest okreslanie ofiar
izraelskich akcji militarnych mianem meczennikéw (ar. szahid,
liczba mnoga: szuhada). Tymczasem zachodnie mass-media
ograniczajg sie zazwyczaj do suchych fraz méwigcych o liczbie
zabitych i rannych, unikajgc nadawania nadrzednego 1 duchowego
wymiaru omawianej tematyce. JednoczesSnie te same media
podkreslajg w swoich relacjach cel akcji zbrojnych, ktére,
wedtug nich, wymierzone sg w grupy terrorystyczne.

Media arabskie korzystaja z kolei z wyrazen méwigcych o ruchu
oporu (ar. mukawama), posSwieceniu i walce partyzanckiej.
Zagadnienia tego rodzaju wymagajg z pewno$cig szerokiej i
dogtebnej analizy. Ja z kolei chciatbym przyblizy¢ tylko
niektére aspekty omawianego problemu, koncentrujgc sie na
wybranych przyktadach pochodzacych ze $wiatowych serwisodw
informacyjnych. Podstawg moich krétkich rozwazan sa studia nad
mediami arabskimi prowadzonymi na Uniwersytecie w Northampton
(UK), ktory publikuje swoje badania w pismie ,Journal of Arab
and Muslim Media Research”. W pierwszym numerze czasopisma
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ukazat sie bardzo ciekawy artykut autorstwa Leona Barkho
(Jonkoping University, Szwecja) posSwiecony sposobom
prezentowania kwestii palestynskiej w takich mediach jak BBC,
CNN i al-Jazeera (anglojezyczna wersja). Autor skoncentrowat
swoje rozwazania na relacjach medialnych z okresu Drugiej
Intifady (2000 r.), wskazujac problem stronniczo$ci wielu
przekazéw informacyjnych, ktére oprécz podawania zasadniczych
wiadomo$ci, umieszczaja dodatkowe komentarze i watki
determinujgce w okreslony sposdb omawiang problematyke.
Niektére przyktady zastugujg na szczegdlng uwage. Warto
odnies¢ do dwéch przyktaddéw opisujgcych ataki zbrojne na
Izrael i Palestyne.

Serwis BBC podaje nastepujgcej tresci komunikat (headline):
The massive Israeli operation is aimed at releasing a captured
soldier (Zmasowana operacja izraelska ma na celu uwolnienie
porwanego zolnierza [Gilad Shalit]). Tymczasem stacja al-
Jazeera informuje: ,Bojownicy palestynscy méwiag, ze
wystrzeliwanie rakiet w kierunku Izraela jest odpowiedzig na
ponawiane ataki przeciwko PalestyfAczykom na terytoriach
okupowanych”. Podstawowym celem informacji jest uzasadnianie i
sankcjonowanie atakéw zbrojnych przez dang strone konfliktu.
Zasadniczej czesci informacji (dokonanie ataku) towarzysza
dodatkowe tresci odnoszgce sie do celu akcji i motywélw
przyswiecajgcych ugrupowaniom zbrojnym (uwolnienie porwanego
zotnierza izraelskiego — walka obronna strony palestynskiej).
Nalezy dodac¢, ze komunikaty opierajg sie na cytowaniu i
parafrazowaniu jednego, okreslonego Zrédta informacji, co
wptywa na ostateczny ksztatt przekazu.

Sankcjonowanie dziatan zbrojnych, a takze umniejszenie roli
atakujgcego dotyczy takze koncentracji na odpowiedniej stronie
sporu poprzez przerzucanie odpowiedzialno$ci na przeciwnika.
Wida¢ to doskonale w relacji stacji CNN, ktdéra w nastepujacy
sposOb komentuje dziatania zbrojne na ziemiach okupowanych:
»Atak nastgpit potem, jak palestynscy bojownicy wystrzelili w
s§rode z pétnocnych terendéw Gazy pociski, ktdre uderzyty w



izraelskie miasto Sderot, zabijajac jedng kobiete i ranigc
jednego mezczyzne”.

Uwaga odbiorcy zostaje skierowana w strone palestynska i jej
aktywnos¢ zbrojng przyczyniajgcg sie do zniszczen i ofiar
wsréd ludnosci cywilnej. Brakuje zarazem informacji o skutkach
atakow izraelskich, ktdre powoduja bardzo czesto jeszcze
wiekszg skale zniszczen. Jakkolwiek wiadomo$¢ =zostaje
ograniczona wytgcznie do stowa 'the attack’ (atak), ktére nie
precyzuje charakteru 1izraelskiej operacji militarnej 1
sprawia, ze potencjalny adresat koncentruje swojg uwage na
opisie dziatan palestyniskich.

Jednym z bardziej charakterystycznych czynnikéw wystepujgcych
w serwisach informacyjnych jest stosowanie konkretnego
stownictwa wartosciujgcego poszczegdlne pojecia w komunikacie.
Na pierwszy plan wysuwajg sie wspomniane juz s*towa
funkcjonujacego w zachodnich mediach okreslajgcego ugrupowania
dziatajgce w Palestynie jako terrorystyczne i przestepcze lub
wyzwoleAcze i partyzanckie, w zaleznosci od charakteru danego
serwisu informacyjnego, <co jednoznacznie determinuje
ugrupowania palestynskie, wptywajac krytycznie badz pozytywnie
na opinie publiczng. Réwnie wazng role odgrywaja pojedyncze
epitety umieszczane w wydawatoby sie bezstronnej informacji. I
tak w jednej z relacji CNN pada stwierdzenie: ,Izraelskie
naloty sa nastepstwem $miertelnego ostrzatu rakietowego z
Gazy”. Informacja stanowi nagtdéwek dziennika, wprowadzajac
znaczne uogolnienie polegajgce na negatywnym okresleniu jednej
ze stron konfliktu. Dowodem jest umieszczeniu stowa 'deadly’
(Smiertelny) przy wyrazeniach opisujacych palestynska
odpowiedZz. Z informacji wynika, Zze ostrzat izraelski nie
przynosi zniszczen i ofiar oraz ze jest wytacznie podyktowany
czynnikami obronnymi.

Przeciwstawna narracja tekstu wystepuje z kolei w serwisach
al-Jazeera, ktéra bardzo wyraznie eksponuje stownictwo
wptywajgce na sfere emocjonalng audytorium. Wiele relacji
zawiera nastepujgcg kompozycje: ,Izraelskie czotgi zabity co



najmniej 18 PalestyhAczykéw w Gazie, w tym $pigce kobiety i
dzieci”. W innym nagtdéwku czytamy: ,Ostrzat izraelskich
czotgbéw zabija $pigce rodziny”. Komunikaty kt*adg silny nacisk
na uczucia odbiorcy, wysuwajgac na pierwszy plan przyktady
kobiet, dzieci i rodziny, ktdére uosabiajg niewinnos$¢ i
bezradnos¢ wobec silniejszego, bezwzglednego przeciwnika
posuwajgcego sie do najokrutniejszych czyndéw. Niekiedy relacje
zostajg wzmocnione drastycznymi i bolesnymi opisami, ktdre
intensyfikuja negatywne przestanie. W jednej z relacji
przytoczone zostaja stowa naocznego Swiadka atakodw
izraelskich: ,Widzielismy porozrywane nogi, rece i gtowy”.

To tylko niektére przyktady omawiania kwestii palestyrskiej w
rozmaitych $rodkach masowego przekazu. Aktualnie znaczgcag role
odgrywajg dodatkowe $rodki takie jak obraz i dzwiek, ktoére
wzmacniajg prezentowane tresci. Te i inne serwisy informacyjne
kazg zastanowi¢ sie nad sposobem relacjonowania wydarzen
rozgrywajacych sie na Bliskim Wschodzie tak, by nie byty
traktowane jako stronnicze. Jak wida¢ mass-media bardzo czesto
sprzyjaja okreslonej stronie konfliktu, eksponujgc konkretne
watki i pojecia wptywajace pozytywnie badZz negatywnie na
postrzeganie danego problemu. JednoczesSnie wydaje sie, ze
forma prezentacji ujmuje oczekiwania i wrazenia audytorium Llub
tez w oparciu o konkretne emocje i odczucia media prezentuja
ustalone z géry przestanie. Takie postrzeganie narracji tekstu
sprawia, ze panuje pewna rozbieznos¢ miedzy mediami zachodnimi
i arabskimi. Pozytywnym rozwigzaniem powinna by¢ proéba
znalezienia przystowiowego ztotego Srodka, ktéory umozliwitby
omawianie danego problemu pod rdéznym katem w oparciu o
réznorodne Zrodta i opinie, co z pewno$cig przyczynitoby sie
do lepszej polityki komunikacyjnej na Swiecie.
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