McPraca w praktyce
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W ostatnich latach wiele méwi sie o zjawisku McPracy. McPraca
to monotonna i ogtupiajgca praca, stabo wynagradzana, w ktdrej
nie mozna liczy¢ na rozwdj. McPracownika sie nie szanuje, bo
tatwo go zastgpi¢ kim$ innym, w jego miejscu pracy
jakiekolwiek prawa pracownicze praktycznie nie istniejag, a
wszystko zalezy od dobrej woli pracownikéw bedgcych wyzej w
hierarchii.

Zjawisko McPracy dotyczy wielu miejsc zatrudnienia, ale moim
celem byt*a rozmowa o miejscu od ktdrego ten rodzaj pracy wzigt
swojg nazwe, czyli o MacDonaldzie. Rozmawiam z pracownicag
jednego z MacDonaldéw z zachodniej Polski (imie i nazwisko do
wiadomosci redakcji C.I.A.).

— Jak wyglada struktura zatrudnienia w MacDonaldzie?

— Najnizej stoja zwykli pracownicy, potem sg instruktorzy,
ktérzy zajmujag sie szkoleniem nowych pracownikéw i
managerowie, ktérzy wustalaja <czasami grafik, robig
inwentaryzacje pod koniec miesigca, liczg pieniagdze na koniec
dnia, jesli kwota sie nie zgadza muszg jag pokry¢ z wtasnej
kieszeni, w ciggu dnia sprawdzajag réwniez, czy wszystko dziata
poprawnie, hamburgery majg dobrg temperature i tak dalej.
Zardéwno managerowie, jak i instruktorzy oprécz dodatkowych
obowigzkéw wykonujg tg samg prace, co reszta. W nocy specjalni
pracownicy robig gruntowne sprzgtanie.

— tatwo jest awansowac?

— Tak. Wystarczy w miare sie stara¢ i mozna zosta¢ managerem
juz po trzech miesigcach. Zostanie instruktorem tez jest
proste. Na awansie nie zyskuje sie zbyt duzo, managerowie co
prawda zarabiajg wiecej, ale ponoszg tez duzo wieksza
odpowiedzialnos$¢ i musza wykonywa¢ te same obowigzki co reszta
pracownikow.
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— Zarobki sa duze?

— Nie wiem ile zarabiajg managerowie czy instruktorzy, na
pewno wiecej ode mnie. Pracownicy, ktorzy sprzatajg w nocy
majag wyzszg stawke od normalnej. Jestem zatrudniona na pét
etatu 1 dostaje najnizszg stawke, na reke na miesigc mam okoto
600zt.

— Trudno jest dostac¢ prace w MacDonaldzie?

— Bardzo tatwo. Ciggle brakuje pracownikéw, dlatego biorg
kazdego z pocatowaniem reki. Nie trzeba miec¢ zadnych
kwalifikacji.

— Skoro tatwo jest dostac¢ tam prace, to dlaczego brakuje
pracownikéw? Nikt nie chce tam pracowac?

— Chcg. Nie jest trudno znalez¢ chetnych, ale szefostwo woli
obcigzac¢ juz zatrudnionych, niz przyjmowaé¢ nowych. Kazdy z
pracownikéw ma okreslong liczbe godzin do przepracowania, ale
oprécz tego sg jeszcze tak zwane godziny dodatkowe, ktore
mozemy przepracowa¢, ale nie musimy, ja mam takich 15 godzin w
miesigcu. Te dodatkowe godziny zawsze sg wykorzystywane, mimo
ze teoretycznie ich wykorzystanie powinno by¢ zalezne od
naszej woli. Szefowie po prostu wolag nam za to zaptacié, tym
bardziej, ze nie sa one traktowane jako nadgodziny 1
obowigzuje za nie normalna stawka, niz zatrudni¢ kolejnego
pracownika, ktdéremu musieliby zaptacicé ZUS.

— Skoro brakuje pracownikéw to pewnie czesto musicie wyrabiad
nadgodziny?

— Praktycznie nigdy nie ma nadgodzin. Dzieki godzinom
dodatkowym, ktdére wyrabiamy nikt nie musi juz zostawad
dodatkowo, ale pracownikéw jest bardzo mato i czesto mamy
ktopot, zeby sie ze wszystkim wyrobié¢. Kiedy jest kontrola w
jednym z MacDonalddéw cze$¢ pracownikédw z innego lokalu ida
tam, w ten sposéb stwarza sie pozory, ze pracownikow jest
wystarczajgco duzo, za to w restauracji z ktdérej przeniesiono



pracownikéw ludzie nie mogg z niczym zdazy¢. Kiedy$ podczas
jednej z kontroli wycieratam z nudow tacki po piec¢ razy, bo
byto tyle ludzi, ze nie mielismy co ze soba zrobi¢.

— Jakie sa warunki pracy?

— W miare dobre. Chociaz czasami nie wiemy w co rece wtozyc,
tyle mamy pracy. Przystuguje nam jedna przerwa dziennie, ale
jesli jest duzy ruch, a na przyktad stoi sie na kasie to
praktycznie nie ma jak wyjs¢ nawet do toalety. Jes$li z braku
pracownikéw i duzego ruchu nie mamy przerwy to te p6t godziny
przeznaczone na przerwe mamy doliczane do czasu pracy i
optacane wedtug normalnej stawki. Okropna jest praca na akord,
mamy ustalony czas na przyjecie i wydanie zamdwienia, jesli
zrobimy co$ wolniej to jestesmy za to rozliczani.

— W emitowanej ostatnio reklamie MacDonald chwali sie, ze
oferuje swoim potencjalnym pracownikom elastyczny czas pracy.
Jaka jest prawda?

— Kazdy deklaruje sie w jakim czasie moze pracowaé, jakie to
sg dni, czy godziny. Ale jesli zadeklarujesz, ze mozesz
pracowa¢ od poniedziatku do pigtku, to mozesz by¢ pewna, ze w
grafiku dostaniesz pie¢ dni w tygodniu. Jedna z menagerek
poradzita mi, zebym napisata, ze w ktorys z tych dni nie moge,
bo mnie ,zajada”. Grafik ustalany jest albo przez kierownika,
albo menagera na podstawie naszych deklaracji, co do tego w
jakie dni bedziemy pracowaé¢, jesli mieszczg sie w
zadeklarowanym przez nas czasie nie mamy wptywu. Jes$li ma sie
dobry kontakt z osobg ustalajgcg grafik to mozna sie dogadacd,
na wszelkie ttumaczenia, ze chce sie miec¢ na przyktad troche
wolnego, bo ma sie w tym czasie sesje nikt nie zwraca uwagi.
Nie pamietam, zeby kiedykolwiek zdarzyto sie, zeby podczas
ustalania grafiku szto sie jakiemus$ pracownikowi na reke.

— Jak wyglada szkolenie nowych pracownikéw?

— Instruktor przez chwile tiumaczy co i jak, ale nie trwa to
dtugo, potem idzie sie normalnie do pracy. Zazwyczaj przez



pierwszy dzien robi sie frytki, bo jest to najtatwiejsze
zadanie, a zwykle nie ma osobnego pracownika do tej czynnosci,
jak kto$ ma chwile to wstawia frytki. Czesto jednak, kiedy
jest duzo klientdw to nowy pracownik od razu musi np. stanad
na kasie. Nie ma specjalnych kurséw, niedawno musiatam
podpisa¢ papiery, ze odbytam jakies kursy, o ktdérych nawet nie
styszatam, nie méwigc juz o braniu w nich udziatu.. Dostatam
rowniez test, w ktorym byty pytania o to w jakiej temperaturze
mozna przechowywaé¢ okreslone produkty, nic nie wiedzia%*am,
zgadywatam, potem menagerka poprawita go za mnie, tak zeby
byto dobrze.

— Z jakimi formami tamania praw pracowniczych sie spotkatas?

— Oprécz nadmiernego obcigzania pracownikéw, stosunek do
urlopéw i zwolnien lekarskich jest po prostu chory. Jesli ktos
chce mie¢ wolne wakacje to nie dostanie wolnego na ten okres,
ale zostanie catkowicie zwolniony, ale potem bez problemu
przyjmujg go znowu do pracy. Wszystko po to, zeby nie ptaci¢
za urlop. Ze zwolnieniami lekarskimi jest jeszcze gorzej,
kiedy by*am chora i przyniostam zwolnienie wystawione przez
lekarza kierowniczka byta wsSciekta i zasugerowata mi, ze moze
mnie w kazdej chwili zwolnié¢ z pracy. Kiedy wrécitam ze
zwolnienia czekat na mnie grafik, wedtug ktdérego musiatam
wyrobi¢ podwdjng norme. Pracownicy nie korzystajg ze zwolnien
lekarskich, boja sie.

— Czy ma MacDonaldzie dziataja jakies zwigzki zawodowe? Czy
czes¢ pracownikow nalezy do jakis komisji Srodowiskowych
zwigzkow zawodowych? Jaki jest stosunek pracownikéw do nich?

— Nie dziatajg zadne, ale uwazam, ze bardzo by sie przydaty.
Nic nie wiem o tym, zeby ktos nalezat do jakiego$ zwigzku.

— Mowi sie, ze ludzie traktuja prace w MacDonaldzie jako
tymczasowe zajecie, czy to prawda?

— Niekoniecznie. To prawda, ze cze$¢ pracownikow, ktéra nie ma
catego etatu jednoczesnie sie uczy i nie wigze swojej



przysztosci z MacDonaldem, ale czes¢ pracuje w petnym wymiarze
godzin i nawet nie szuka innej pracy.

— Dziekuje.
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Kilka uzupetnien. W prace w McDonald’s (nie liczac ksiegowych,
kontraktowych kierowcéw, etc.) mogg liczy¢ osoby mtode, od 18
do 25 roku zycia, wiec informacja ze kazdy moze ja dosta¢ mija
sie z prawdg. Menadzerowie nizszego szczebla otrzymujg zarobki
nieznacznie wyzsze niz instruktorzy 1 pracownicy podstawowi.
Najwiecej zarabiajg menadzerowie wyzszego szczebla i
bezposredni zaufani szefa. Informacje zdobylismy z pierwszej
reki.
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