McDonald’s zastepuje kasjerow
automatami

25 czerwca 2017
W ramach wielkiej strategii, aby utrzymaé¢ konkurencyjnos¢,

McDonald'’'s zastepuje <co najmniej 2500 kasjeréw
zautomatyzowanymi kioskami.

Wielki koncern, ktéry niedawno zastanawiat sie nad mozliwosScig
zamykania setek baréw fast food, ma nadzieje, ze program
,Doswiadczenie przysztosci” odwrdci stagnacje sprzedazy.

»McDonald’s rozwija platforme cyfrowg poprzez mobilne
zaméwienia i ,Doswiadczenie przysztosci” (EOTF), co zmienia
przestrzen technologiczng sklepu przez najbardziej zauwazalny
kiosk do zamdéwien i dostawg do stotu” — podaje CNBC. ,Nasza
analiza sugeruje, ze wysitki powinny przynie$¢ owoce w 2018
roku...”

Dyrektor generalny firmy, Steve Easterbrook stwierdzit, ze
kioski nie zastagpig ludzkiej pracy, a zamiast tego pracownicy
przejmg nowe role, takie jak obstuga stotu.

Moze to teoretycznie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej
pracownicy firmy McDonald’'s, jesli bedg dostawa¢ napiwki,
zaczng zarabiac¢ nawet 15 dolardéw na godzine. Jednak wiadomym
jest, ze sieci fast fooddw uruchamiajg zautomatyzowane kioski,
aby przeciwdziata¢ rosngcym kosztom operacyjnym, ktére
pomijajg jakikolwiek wzrost ptac.
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