
McDonald’s  zastąpi  ludzkich
pracowników  sztuczną
inteligencją
14 września 2019
McDonalds  ma  zamiar  zastąpić  ludzkich  pracowników
zautomatyzowaną technologią. Jak ogłoszono, sieć fast foodów
zamierza  użyć  nowy,  wykorzystujący  sztuczną  inteligencję
system do przyjmowania zamówień w drive-thru.

Firma  nabyła  opracowujący  system  głosowy  startup  o  nazwie
Apprente – firmę z Mountain View „by zmniejszyć presję na
pracowników restauracji”. Chyba raczej należałoby stwierdzić
„by usunąć ich z pracy”.

Zgodnie  z  raportami  technologia  może  obsługiwać  „złożone,
wielojęzyczne,  analizujące  wiele  akcentów  zamówienia
produktów”, co pozwala na „szybsze, prostsze i dokładniejsze
przyjmowanie zamówień”.

„McDonald planuje do 2020 r. wprowadzić samoobsługowe kioski
we  wszystkich  restauracjach  w  USA  –  zmniejszając  potrzebę
zatrudniania  dużej  liczby  kasjerów”  –  poinformował  portal
„Zero Hedge”.
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