Maszyny uczg sie 1 przewiduja
przysztos¢

10 lipca 2016

Gdyby operatorzy telefonii komérkowej wiedzieli, jaka grupa
ich klientéw zamierza niedtugo zmienic¢ siec, odpowiednio
wczesniej zaproponowaliby im lepsze warunki uméw. A konkurenci
mogliby skierowa¢ dziat*ania marketingowe do o0sdéb sktonnych
przejs¢ do nowej sieci. Na podstawie tego, jak zachowuje sie
grupa ludzi w przesztosci i obecnie, mozna prognozowad
przyszte trendy.

Takimi prognozami zajmuje sie Stanistaw Saganowski, doktorant
z Politechniki Wroctawskiej.

Analiza sieci spotecznych wymaga wielu obliczen. Trzeba
doktadnie wiedzie¢ — opisac¢, obliczy¢ i zmierzy¢ — co sie
dziato z grupg w przesztosci. Nastepnie naukowcy buduja
algorytmy, ktére pozwalajg na tworzenie prognoz. Do
przewidywania przysztych zachowan grupy uzywa sie metod
uczenia maszynowego. Komputery okreslang kierunek mozliwych
zmian. Taka dziedzina badan nazywa sie predykcjg dynamiki grup
spotecznych. Do czego stuzy w praktyce?

»Identyfikujemy jakas grupe, moze to by¢ rodzina, ktdéra ma
telefony komdérkowe u operatora X. Drugg grupa bedzie krag
znajomych tej rodziny, ktora ma telefony u operatora Y.
Poprzez analize czestotliwo$ci rozméw poszczegdédlnych grup w
przesztosci — staramy sie przewidziel, czy ktéras z grup nie
bedzie chciat*a wchtong¢ drugiej, czyli czy nie zmienig
operatora” — méwi Saganowski.

Z raportéw wynika, ze koszty pozyskiwania nowych uzytkownikow
telefonii komérkowej sg dziesieciokrotnie wyzsze, niz koszty
utrzymania uzytkownikdéw w sieci. Jezeli operator zdecyduje sie
skorzysta¢ z metod zaproponowanych przez wroctawskich
naukowcdw, bedzie w stanie wyselekcjonowal dwa tysigce
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klientdow, ktdérzy prawdopodobnie w ciggu miesigca zmienig siec.
Tym samym zyska szanse na podjecie dziatan pozwalajagcych
utrzyma¢ tych klientéw w swojej sieci. Moze tez prébowad
zdoby¢ klientow, ktdérzy sa sktonni przejs¢ do jego sieci.

Prognozy mozna tez stosowal¢ w zupeinie innych dziedzinach,
cho¢by do analizy ewolucji chorédb. ,Mamy np. grupe, ktéra
dekade temu nie reagowata na 10 rodzajow lekdéw, a dzis nie
reaguje na 30. Starajac sie analizowa¢ historie zmian, mozemy
przewidziel, czy w przysztosci jeszcze uodporni sie na jakies
leki, czy nie” — wylicza Saganowski.

Kolejny przyktad to zarzadzanie zespotami w organizacjach.
Metody prognozowania mogg przydac¢ sie w firmie zajmujacej sie
projektami informatycznymi, gdzie najczesciej przy rdznych
projektach pracujg rézni programisci. Jezeli zrealizowano juz
sto zadan — mozna ocenié¢, kto z kim najlepiej wspdipracowat,
aby dobra¢ najlepszy zesp6t do kolejnego projektu. Metody
prognozowania pozwalajg skomponowa¢ grupe ludzi o optymalnie
roztozonych kompetencjach i takich cechach, dzieki ktérym
skutecznie oni ze sobag wspétpracuja.

W swojej pracy doktorskiej Saganowski opracowuje zbidr metod,
ktére bedzie mozna zastosowa¢ w dowolnej dziedzinie,
odpowiednio dobierajgc kontekst. Doktorant byt jednym z 500
badaczy wybranych do programu Top 500 Innovators. W ramach
tego programu mtodzi innowatorzy wyjezdzali do Doliny
Krzemowej, do Cambridge lub Oksfordu, zeby sie dowiedzied, jak
komercjalizowa¢ wyniki badan naukowych i popularyzowal wiedze.
Na szkolenia kwalifikowano uwzgledniajgc publikacje
kandydatéw, ich motywacje, umiejetno$¢ autoprezentacji i
znajomo$¢ jezyka angielskiego.

+Wyjechatem do Cambridge na dwa miesigce. Szkolenia byty
ukierunkowane na nasze europejskie problemy — omawialismy
program Horyzont 2020, rozwazalismy, w jakich dziedzinach
startowa¢, jak pisa¢ wnioski. Program zostat zakonczony, ale w
planach sg kolejne, tym razem biznesowe. WczesSniej wysytano



naukowcdw z mys$sla, by nauczyé¢ ich, jak sie stad
przedsiebiorcami. Teraz beda wyjezdzali przedsiebiorcy, ktérzy
beda uczeni tego, jak wyglada swiat nauki. To bardzo dobry
kierunek, dzieki ktéremu bedziemy mogli spotkaC sie na pewnym
etapie komercjalizacji” — ocenia Saganowski.

Jak dodaje, nieocenionym efektem wyjazdu do Cambridge sg
nawigzane tam kontakty 2z badaczami z catej Polski.
Stowarzyszenie Top 500 Innovators stawia bowiem na networking
czyli wspdétprace w sieci powigzan.

,Codziennie przychodzg do nas maile, w ktérych kto$ pyta o
jakis problem, o dosSwiadczenie w pisaniu wniosku, albo
poszukuje osoby, dla ktérej ma oferte wspdtpracy. W przypadku
prosb o pomoc zawsze znajduje sie kilka odpowiedzi.
Zdecydowanie zachecam przedsiebiorcéw do udziatu w takim
programie” — podkresla Saganowski.
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