Maszyny nie zastapia tylko
robotnikow
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Nawet 77% miejsc pracy w Chinach da sie zrobotyzowac¢ i jak sie
z tym czujesz? Oczywiscie myslisz, ze nie wykonujesz pracy na
tyle prostej, zeby roboty Ci zagrazaty. Problem w tym, ze jest
jeszcze sztuczna inteligencja, ktéra =zagraza kazdemu
stanowisku pracy..

Czy wiesz, ze 3 z 10 najwiekszych pracodawcéw na Swiecie chce
zastgpi¢ pracownikow robotami? Firma Foxconn produkujaca
urzadzenia dla Apple i Google juz zastgpita robotami 60 tys.
pracownikéw. Sieé¢ sklepdéw Walmart chce zamienié¢ ludzi na
drony, ktére bedg lata¢ w magazynach i skanowa¢ p6tki o wiele
wydajniej niz pracownicy z krwi i kosci. Raport Citi
przygotowany wspélnie z naukowcami z Oxfordu méwi, ze w
Wielkiej Brytanii moze dojs¢ do zautomatyzowania 35% stanowisk
pracy, w USA nawet 47%, a w Chinach nawet 77% (ustalenia
raportu opisywat m.in. ,Business Insider”[1]).

ROBOTY TO NIE WSZYSTKO. JEST JESZCZE SZTUCZNA INTELIGENCJA

Pytanie brzmi, czy robotyzacja pracy przyniesie wszystkim
korzysci? A moze spowoduje katastrofe socjalng? Niedawno o tym
problemie pisat w ,Dzienniku Internautow” +tukasz
Kryskiewicz[2] i wyrazit on poglad, ze w dtuzszej perspektywie
czasowej robotyzacja stworzy nowe miejsca pracy. Trudno sie z
tym nie zgodzic¢, ale taka odpowiedZz rodzi nowe pytanie, a
wtasciwie dwa pytania.

1. Czy tworzenie nowych miejsc pracy bedzie nastepowacC na tyle
szybko, zeby okres przejsciowy nie byt zbyt bolesny?

2. Czy nie robimy b*edu szacunkowego koncentrujgc sie na
robotach, skoro miejsca pracy moze odbieraé¢ szerzej pojeta
sztuczna inteligencja?
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Skupie sie najpierw na pytaniu numer 2. Moim zdaniem robimy
ogromny btad zaktadajgc, ze prace beda odbiera¢ ludziom tylko
roboty i tylko na stanowiskach robotniczych. Ten btad widad w
wielu internetowych dyskusjach na temat robotyzacji miejsc
pracy. Inzynierowie i informatycy lubig wystepowa¢ w tych
dyskusjach jako nowa elita, ktoéora kiedys bedzie dogladata
pracujgcych maszyn, a prace stracg tylko nieuki. Swiat bytby
piekny, gdyby wszystko byto tak proste.

LEKARZ AUTOMAT? A DLACZEGO NIE?

Sztuczna inteligencja zagraza takim zawodom, w ktdérych dzis
nie wyobrazamy sobie maszyn. Wezmy na przyktad lekarzy.

Metoda skutecznego rozpoznawania raka piersi na podstawie
obrazow weztow chtonnych zostata opracowana przez badaczy z
Beth Israel Deaconess Medical Center oraz Harvard Medical
School (niedawno pisat o tym ,Engadget”[3]). Jak zapewne sie
domyslacie, naukowcy zndéw siegneli po tzw. uczenie maszynowe i
wytrenowali algorytm prezentujac mu obrazy komérek rakowych i
zwyktych. Algorytm osiggnat skuteczno$¢ rozpoznawania na
poziomie 92%. Ludzie sg ciggle lepsi, bo ich skutecznos¢
wynosi 96%. Niemniej sztuczna inteligencja jest bardzo blisko.

Nie chce sugerowac, ze automaty od razu zastgpia lekarzy.
Poczgtkowo bedg one stuzy¢ jako ,mechaniczni doradcy”,
podobnie jak algorytmy, ktdére doradzajg zarzadom spétek[4].
Mozemy sie jednak spodziewaé, ze popularyzacja mechanicznych
doradcéw z czasem zmniejszy zapotrzebowanie np. na lekarzy-
ludzi. Poza tym rola lekarza jest nie tylko diagnozowanie, ale
tez decydowanie o leczeniu. Czy algorytmy beda to robi¢? Moim
zdaniem ktos stworzy taki algorytm predzej czy pézniej.

Wspominalismy réwniez o tym, Ze roboty zaczynajg zastepowad
dziennikarzy[5]. Inteligencja tworzgca proste newsy sportowe
lub finansowe wcale nie musi byc¢ inteligencja ludzka.
Oczywidscie nadal musi by¢ cztowiek, ktéry nadzoruje prace
algorytméw, ale zapotrzebowanie na ludzi w gazetach spada



bardzo szybko. Powstajg tez roboty tworzgace sztuke i
algorytmy, ktdére préobujg programowac¢. Wszystko zmierza ku
maszynom, ktdére pewnego dnia stworzg od podstaw nowego
smartfona i bedzie to co$, co prawdziwi ludzie bedg chcieli
kupowacd.

WYDLUZA NAM WEEKEND?

Dzis wydaje sie, ze nie istnieje miejsce pracy niezagrozone
przez roboty lub komputery. Majac to na uwadze mozemy przejs¢é
do pytania numer 1. Czy tworzenie nowych miejsc pracy bedzie
nastepowa¢ na tyle szybko, zeby okres przejsciowy nie byt zbyt
bolesny?

Nie da sie przewidzieé¢ przysztosci i ja sie od tego
powstrzymam. Przedstawie jedynie dwa mozliwe scenariusze -
optymistyczny i pesymistyczny.

Optymisci uwazajag, ze utrate miejsc pracy bedzie mozna
zrownowazy¢ krétszym tygodniem pracy. Skoro komputery i roboty
zrobig za nas wszystko, my bedziemy sobie pozwalaé¢ na
trzydniowe weekendy i tracenie mnéstwa czasu na jatowych
rozrywkach (bo obowigzki domowe przejmg maszyny).

Pesymisci uwazaja, ze ta rewolucja przemystowa uderzy w klase
Srednig i wszystkie nizsze, a skorzystajg na niej tylko
najbogatsi. By¢ moze pod wptywem frustracji osoby ,przegrane”
stworzg jakis istotny ruch spoteczny. Moze bedzie jakas
gwattowna reakcja takich ludzi? Moze zaobserwujemy jakas$ nowa
XXI-wieczng forme luddyzmu?

A moze ten pesymistyczny scenariusz potgczy sie innym?
Wspominalismy kiedys, ze ludzie beda cyborgami za 200 lat, ale
tylko ludzie bogaci[6]. W tym kontekScie termin ,wykluczenie
technologiczne” moze nabra¢ innego znaczenia.

CO JEST DO ZROBIENIA?

Przysztos¢ nie moze by¢ zero-jedynkowa w tym sensie, ze



najprawdopodobniej nie zisci sie tylko jeden scenariusz.
Zapewne stanie sie co$, co bedzie mieszankag wariantu
optymistycznego i pesymistycznego. Wazng domieszkg do tego
wszystkiego moze by¢ jakis$ czynnik, ktorego dzis absolutnie
sie nie spodziewamy.

Nie oznacza to, ze rozwazania o0 przysztosci sa bezsensowne.
Nie powstrzymamy postepu technologicznego, ale mozemy wptyngdc
na takie elementy jak ksztatcenie mtodych 1ludzi czy
odpowiednie zabezpieczenie praw podstawowych. Osobiscie nie
obawiam sie scenariuszy takich jak te z Matriksa albo
Terminatora. Maszyny nie muszg stanowié zagrozenia, natomiast
niektdére organizacje i ludzie.. oni mogg zrobi¢ nam krzywde.
Nie dlatego, Zze bedg Zli. Czasem wystarczy dazenie do zysku
lub wtadzy i zwyczajne przymykanie oczu na pewne problemy.
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