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Sprzedawcy w centrum odziezowym w Changshu we wschodnich
Chinach uzyskuja dzienny obrét ok. 400 mln juandéw (ok. 60 mln
dolaréw) tylko poprzez méwienie do swoich telefondw.

Miasteczko 0Odziezowe w Changshu w prowincji Jiangsu, o
powierzchni 500 boisk pitkarskich, miesci 35 marketéw
odziezowych o szerokim asortymencie, gdzie setki tysiecy ludzi
kazdego dnia krgzg wsrdd 30 tys. sklepdw.

Jednak tradycyjne transakcje juz nie wystarczajg sprzedawcom —
dystrybutorzy z marketéw z entuzjazmem wtgczajg sie w nowy
trend transmitowania na zywo transakcji e-handlowych. Wnosi to
nowy ruch w najwieksze centrum sprzedazy odziezy we wschodnich
Chinach.

Yan Ke jest jedng ze streamerek, ktorej relacje na zywo
odnoszg najwieksze sukcesy: jest w stanie przyciggng¢ ponad 60
tys. ogladajgcych i uzyska¢ obrot ok. 400 tys. juandw w mniej
niz 30 minut.

Zapracowanl streamerzy

Yan zakt*ada rézne ubrania, gtadzi materiat i obraca sie,
opowiadajgc o kazdym szczegdéle przez blisko 15 godzin
dziennie. Dziesiagtki tysiecy widzOéw obserwuja jej kazdy ruch
podczas sesji streamingu na zywo. Kochani, nie wahajcie sie
zam6wi¢ tej modnej, wielowarstwowej marynarki, bardzo
pasujgcej na ten sezon. Mamy jg w kolorach czarnym, biatym i
khaki, a jesli nie jeste$Scie pewni rozmiaru, skontaktujcie sie
Z naszg obstugg klienta. Nie przegapcie jej, jest fantastyczna
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— méwi Yan, ktora jest juz prawdziwg weteranka Taobao Live,
platformy streamingowej przy chifnskim gigancie e-handlu,
portalu Alibaba.

33-latka jest w pierwszej dziesigtce streamerédw na Taobao Live
i w ubiegtym roku sprzedata przedmioty o %*3cznej wartosci
blisko 700 mln juandw.

Wybuch pandemii COVID-19 zmusit wielu ludzi do robienia
zakupOw przez internet i przeksztatcit przemyst e-handlowy w
Chinach. Streaming na zywo znalazt sie w centrum uwagi. Yan
wdrazata te metode jeszcze w 2017 r., rok po uruchomieniu
Taobao Live, gdy jej internetowy sklep z odziezg byt bliski
bankructwa.

Yan rozpoczeta swojg przygode z przedsiebiorczoscig jeszcze w
2011 r. Przybyta wtedy do Changshu, a rok pdézZzniej zajeta sie
e-handlem na Taobao wspdlnie z mezem Wu Can, ktdéry zrezygnowat
z pracy w instytucji publicznej w centralnej prowincji Hunan.

Poczagtki byty trudne. Prowadzgc sklep online, niemalze
zbankrutowali. — W najgorszym momencie bylismy zadtuzeni na 3
mln juandéw — moéwi Wu. — Nasz sklep miat lepsze i gorsze
momenty, gdyz wielu ludzi prdébowato zarobi¢ w tym biznesie. W
pewnym momencie nie mielismy nawet pieniedzy, by kupid
sztuczne mleko dla dziecka.

Sprzedaz za pomocg transmisji na zywo pojawita sie w
niektérych regionach Chin w 2016 r. Para postanowita sprdébowacd
i w 2017 r. opublikowata pierwsza transmisje na Taobao.

Podczas pierwszego pokazu zarobilismy ok. 2000 juanéw i
sprzedalismy ponad 50 przedmiotdw. To zachecit*o nas do
kontynuowania — méwi Yan.

Najtrudniejsze podczas organizacji show byto pokonanie
wewnetrznego strachu i niesmiatosci. — Musiatam zmusi¢ sie do
tego, zeby patrze¢ w kamere i méwicé¢ gtos$no, chociaz nie
widziatam publicznosci.



Aby wypada¢ lepiej, Yan obejrzata wiele popularnych transmisji
na Taobao i zaczeta sSledzi¢ magazyny modowe, by podazac¢ za
najnowszymi trendami.

Wytrwatos¢ poptacita. Ich transmisje na zywo sledzi obecnie
ponad 2,2 mln fandw, a jeden pokaz potrafi Srednio przynies¢
sprzedaz produktéw o wartosci 1,5 mln juandw.

Obiecujaca branza

Yan pokazuje nowe horyzonty sprzedazy w kraju — potaczenie e-
handlu i transmisji na zywo.

Raport China Internet Network Information Center wskazuje, ze
e-handel poprzez transmisje na zywo stat sie najszybciej
rosngcg w pierwszej potowie 2020 r. formg aktywnosSci w
internecie.

W branzy aktywnych jest ponad 400 tys. streameréw. W pierwszej
potowie roku w Chinach zanotowano ponad 10 mln transmisji,
ktére uzyskaty ponad 50 mld wyswietlen — czytamy w raporcie.

Obrot z transakcji streamingowych do korfica roku prawdopodobnie
wyniesie 900 mld juandéw. To rewolucja w e-handlu, nowy model,
dodajacy Swieza witalnos¢ do przemystu zwigzanego ze
streamingiem na zywo. Pogtebione dosSwiadczenie uzytkownikéw
moze doprowadzi¢ do zwiekszenia poziomu lojalnosci klientow.

Wielu wtascicieli firm odziezowych w Miasteczku 0Odziezowym w
Changshu zaczeto prowadzi¢ transmisje, marzac, ze i oni
zostang drugg Yan Ke.

— Kochani, dzis pokaze wam rdézne rodzaje modnych ubran — méwi
na wizji Pan Lixia, 42-letnia bizneswoman z Changshu, ktéra
zadebiutowata jako streamerka w czerwcu.

Wtascicielka czterech tradycyjnych sklepéw z ubraniami, Pan
zaczeta handlowa¢ w Miasteczku Odziezowym w wieku 18 lat. —
Sprzedaz w moich sklepach od czterech lat spadata, wyraznie za



sprawg sklepdéw online i transmisji na zywo.

Jak kazda nowicjuszka w tej rozwojowej branzy, Pan byta
nerwowa 1 zawsze powtarzata te same stowa, zachecajgc do kupna
ubran.

Jak mozna byto sie spodziewal, podczas swojego pierwszego
pokazu Pan nic nie sprzedata, chociaz bardzo sie starata,
pokazujac ubrania 1 opisujac przez trzy godziny, jak bardzo
byty one warte zakupu.

— Dajcie mi tylko troche czasu. Jestem pewna, ze moge to robi¢
dobrze — powiedziata.

Pani zapisata sie na kurs zorganizowany przez kierownictwo
Miasteczka 0Odziezowego, by zdoby¢ umiejetnosci z zakresu
prowadzenia transmisji na zywo. Nauczyciel zasugerowat jej, by
pokazywata wiecej energii i nie powtarzata swoich kwestii jak
robot.

Komitet zarzgdzajgcy utworzyt w 2017 r. specjalne biuro
ustugowe, oferujagc tradycyjnym sprzedawcom i wtascicielom
sklepéw kursy. Wychowat juz w ten sposdéb ponad 3000
streameréw.

Nowoczesna baza logistyczna jest wtasnie budowana obok
Miasteczka 0dziezowego, moOowi Wan Xiaojun, przewodniczgcym
komitetu zarzagdzajgcego. — Musimy stworzy¢ platforme dla
mtodych przedsiebiorcéw, by mogli realizowa¢ swoje marzenia
zgodnie z trendami cyfryzacji Miasteczka O0dziezowego -
podsumowuje.
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