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Konsumenci sg dzi$ bardziej $wiadomi i wymagajacy. Coraz
wiecej o0sb6b czyta etykiety, analizuje sktady produktdéw oraz
doktadnie sprawdza opinie innych klientdéw przed zakupem.

Wedtug najnowszych badan przeprowadzonych na zlecenie Fundacji
Polskiego Godta Promocyjnego ,Teraz Polska” konsumenci podczas
codziennych zakupéw kierujg sie przede wszystkim jakoscig,
ceng i miejscem pochodzenia produktéow. Trudno te konstatacje
uzna¢ za odkrywcza, no bo niby czym jeszcze mogliby sie
kierowac¢? Urodg sprzedawczyni?

W kazdym razie, fundacja za pomocg internetowej ankiety CAWI
sprawdzita m.in., co determinuje decyzje zakupowe Polakéw i
czy chetnie siegajg oni po polskie produkty? Badanie zostato
przeprowadzone przez Centrum Badan i Analiz Rynku w
pazdzierniku br. na prébie 1077 dorostych Polakow.

0d prawie trzech dekad Fundacja Polskiego God*a Promocyjnego
wytania produkty, ustugi i innowacje o0 najwyzszej jakosci i
nagradza je Godtem ,Teraz Polska”. Zleca tez przeprowadzanie
badan, ktoére majg na celu analize gtownych czynnikodw
wptywajacych na decyzje zakupowe Polakéw. W tegorocznym
badaniu uwzgledniono réwniez wptyw pandemii na rynek i
konsumentdw.

Polscy konsumenci podczas zakupdw na pierwszym miejscu
stawiajg jakos$¢, a w drugiej kolejnosci patrzga na cene
produktéw i ustug. Na pytanie: ,Co jest dla Pana/Pani
najwazniejsze podczas codziennych zakupéw?” az 77 proc.
ankietowanych odpowiedzia*o, ze jakos¢, natomiast cena zostata
wskazana przez blisko 73 proc. respondentéw. Jako kolejne
czynniki konsumenci wskazali: kraj pochodzenia produktu (27,4
proc.), walory ekologiczne (23,4 proc.), znaki jakosci
zamieszczone na produkcie (14,7 proc.) oraz opakowanie (10,1
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proc.).

Poréwnujgc otrzymane wyniki do tych uzyskanych w ubiegtym
roku, mozna zauwazy¢, ze jako$¢ i cena nadal sg gtéwnymi
czynnikami branymi pod uwage przy podejmowaniu decyzji
zakupowych. Najwiekszy wzrost (odpowiednio o 2 1 4 punkty
procentowe) zanotowatly kraj pochodzenia produktu oraz znaki
jakosci zamieszczone na produkcie. Z badan wynika, ze
konsumenci nieco mniejszg wage niz w ubiegitym roku przywigzuja
do samego wygladu opakowania, ale coraz cze$ciej zwracaja
uwage na zamieszczone tres$ci, takie jak sktad, pochodzenie czy
certyfikaty.

Wida¢ tez, ze konsumenci sg zaréwno bardziej Swiadomi, jak i
wymagajacy. Coraz wiecej oséb czyta etykiety, analizuje sktady
produktow oraz doktadnie sprawdza opinie innych klientéw przed
zakupem. Powszechne posiadanie smartfondéw =z mobilnym
Internetem spowodowato, ze dostep do informacji nigdy nie byt
tak szybki i prosty. W kilkanascie sekund mozemy przeczytad
opis produktu i oceny oraz poréwna¢ cene w kilku sklepach.
Swiadomy konsument wymaga wiecej od producenta, i to nie tylko
w kwestii jako$ci samych produktéw i ustug, ale réwniez w
zakresie ekologii czy wizerunku marki w sieci.

Ten sam Swiadomy i wymagajacy konsument zdaje sobie sprawe, ze
jakos¢ kosztuje. Na pytanie: ,Czy bytby Pan sktonny / bytaby
Pani sktonna zaptaci¢ wiecej za produkt wysokiej jakosci?”
blisko 73 proc. respondentéw odpowiedziato, ze tak. Okoto
jedna pigta (20,3 proc.) nie miata konkretnego zdania,
natomiast jedynie 6,8 proc. zadeklarowa*o, ze nie zaptaci
wiecej za taki produkt. Te dominujgce zachowania konsumenckie
moga wynika¢ ze wzrostu zamoznosci cze$ci spoteczeAstwa oraz
ciggtego dgzenia jednostek do poprawiania swojej sytuacji
materialno-bytowej.

Patrzac catosciowo na wyniki badan, mozna zauwazy¢, ze cena
produktu nadal jest bardzo waznym determinantem wpitywajgcym na
decyzje zakupowe. Polacy chca nabywa¢ produkty i ustugi



mozliwie jak najwyzszej jakosci, ale w sposéb racjonalny, tzn.
za kwote mieszczagcg sie w pewnych akceptowalnych granicach, co
staje sie szczegélnie wazne w czasie pandemii.

Potwierdzeniem tej tezy sa odpowiedzi na pytanie dotyczgce
zakup6w online. Konsumenci, zapytani o to, czym sie kieruja,
wybierajgc te forme nabywania produktéw, na pierwszym miejscu
wskazali cene (58,2 proc.). Kolejne miejsca zajety: czas 1
sposob dostawy (38,3 proc.), jakos¢ (37,5 proc.) oraz wygoda
(34,6 proc.).

Zastanawia¢ moze dalsze miejsce jakosci. Bardzo czesto jest
jednak tak, ze w sklepach internetowych zamawiamy produkty, co
do ktérych jakosSci jestesmy pewni (sprawdzilismy jg wczesSniej,
zasiegnelismy opinii), przede wszystkim dlatego, ze ich cena
jest nizsza niz w sklepach stacjonarnych, a ponadto nie musimy
nigdzie po nie jezdzi¢. Ta forma robienia zakupdéw jest
popularna przede wszystkim przy produktach RTV i AGD,
ubraniach, kosmetykach. Odpowiedzi na pytanie o zakupy online
sg rowniez potwierdzeniem tezy o racjonalno$ci i rozwadze
polskich klientdéw, starajgcych sie kupowa¢ produkty markowe,
wysokiej jakosci i po mozliwie korzystnych cenach.

Ten trend szczegdlnie nabiera znaczenia podczas trwajacej
pandemii. Ankietowani deklarujag, ze ich decyzje zakupowe sg w
wiekszym stopniu przemy$lane. Ponad 60 proc. respondentdw
deklaruje, ze stara sie kupowa¢ bardziej odpowiedzialnie, a
ponad potowa (51,5 proc.) zwraca wieksza uwagg ha cene. W
praktyce moze to oznacza¢ na przyktad rezygnacje z zakupu
drogich produktéw, kupowanie produktéw w mniejszej ilosci lub
poszukiwanie miejsc oferujacych najkorzystniejszg cene, co
znajduje odzwierciedlenie w odpowiedziach dotyczgcych zakupdw
internetowych.

Z badania wynika, ze miejsce pochodzenia produktu jest, obok
jego walordéw ekologicznych, waznym czynnikiem przy
podejmowaniu decyzji zakupowych. Na te kryteria podczas
codziennych zakupdéw zwraca uwage ponad jedna czwarta



ankietowanych. Warto podkresli¢, ze w ostatnich 10 — 15 latach
odsetek konsumentéw, ktdrzy Swiadomie wybieraja rodzime
produkty, wzrést o ok. 10 punktdéw procentowych. Co wiecej,
kupowanie polskich produktdéw jest obecnie postrzegane jako
jeden z przejawbéw patriotyzmu (35,4 proc.), zaraz po
przywigzaniu do polskiej kultury i tradycji oraz poczuciu dumy
narodowej. Warto takze dodac¢, ze jest to najwyzej
sklasyfikowana forma patriotyzmu czynnego, czyli takiego,
ktory przejawia sie w konkretnym dziataniu.

Coraz wiecej Polakéw zdaje sobie sprawe, ze decyzje zakupowe
jednostki majg wptyw na kondycje krajowej gospodarki i produkt
krajowy brutto. Mozna nawet powiedziel, ze od kilku lat panuje
pewnego rodzaju moda na kupowanie polskich produktow, a
zwtaszcza na wspieranie matych, lokalnych firm. Trend ten jest
skutecznie wykorzystywany przez przedsiebiorcéw, ktdrzy buduja
swojg marke w oparciu o regionalne pochodzenie,
wielopokoleniowg tradycje 1 polski kapitat. Nic dziwnego,
skoro az 83,4 proc. ankietowanych, majac mozliwos¢ wyboru,
deklaruje zakup produktdow polskiego pochodzenia. Tylko 5,1
proc. respondentéw byto przeciwnego zdania.

,Cieszymy sie ze zmian, jakie zaszty przez lata w SwiadomosSci
spotecznej, i z tego, ze coraz czesciej konsumenci wybierajg
polskich producentéw i ustugodawcéw. To dla nas dowdd, ze
wartosci, ktére nam przyswiecaja, zostaty dostrzezone i
wptywajg na decyzje zakupowe wielu miliondéw Polakdéw” — mowi
Krzysztof Przybyt, prezes Fundacji ,Teraz Polska”.

Poréwnujgc tegoroczne odpowiedzi z wcze$niejszymi, nasuwa sie
wniosek, ze w czasie pandemii konsumenci wykazujag sie
patriotyzmem ekonomicznym. Zdecydowanie wiekszy odsetek
Polakéw stara sie wspierad¢ krajowa gospodarke i czesSciej
wybiera produkty polskich producentéw.
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