Ludzie ufaja sztucznej
inteligencji nawet jesli
btadzi

10 sierpnia 2020

Nawet, jesli ,sztuczna inteligencja” postuluje co$ catkowicie
absurdalnego, to ludzie potrafig bezkrytycznie jej ufac¢ -
pokazuje w swoich badaniach prof. UAM dr hab. Michat
Klichowski. I zwraca uwage na potrzebe nauki krytycznego
mySlenia — rowniez w odniesieniu do maszyn czy algorytméw.

0 badaniach, ktore ukazaty sie w czasopis$mie ,Frontiers in
Psychology” poinformowano w artykule na portalu Zycie
Uniwersyteckie prowadzonym przez Uniwersytet Adama
Mickiewicza.

W swoich eksperymentach prof. Klichowski wykorzystat
zbudowanego przez siebie robota o imieniu FI (to skrét od fake
intelligence). ,Maszyna ta podczas eksperymentéw zachowywata
sie irracjonalnie i w doktadnie taki sposéb, jak zaplanowatem.
Jedynie wiec udawata inteligentng. Co wiecej, jej postepowanie

byto jednoznacznie ,gtupie”. Ponad 85 proc. uczestnikow
eksperymentu jednak to zignorowat*o 1 uznato jej postepowanie
za punkt odniesienia dla wtasnego” — podkres$la profesor

cytowany na portalu UAM.

Badanie sktadato sie z dwdch czesci. W jednej z nich badani
(byty to przede wszystkim kobiety, 1500 oso6b) brali udziat w
ankiecie online, w ktérej mieli podejmowal decyzje. Czesc¢ z
badanych przed podjeciem decyzji poinformowano, jakag decyzje
podjeta wczes$niej sztuczna inteligencja (a podawata ona
ewidentnie b*edne odpowiedzi), a czesci — nie. W drugim
badaniu z kolei uczestnikdéw (55 oséb, gtdéwnie mtodych kobiet)
zaproszono do laboratorium, gdzie uczestnicy przed odpowiedzig
widzieli, jaka decyzje podjat robot (rdédwniez inteligentny
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inaczej) i mieli te decyzje ocenit.

Chodzito o wskazanie wsréd szeSciu osob terrorysty przy
zatozeniu, ze prowadzi on niestandardowg aktywnos$¢ na
Facebooku. FI wskazywata osobe o ewidentnie przecietnym
zachowaniu na Facebooku, a wiec dosy¢ jasne byto, ze to btedna
odpowiedz.

Mimo to wiekszo$¢ badanych zatozy*o, ze sztuczna inteligencja
ma racje i zdecydowatlo sie na taka samg odpowiedz. Michat
Klichowski nazwat ten nowy mechanizm dowodem sztucznej
inteligencji (AI proof).

Michat Klichowski zwraca uwage na mechanizm nazywany
»Spotecznym dowodem stusznosci” (ang. social proof). Teoria ta
zaktada, ze kiedy nie ma obiektywnych lub wystarczajgcych
danych, jak sie zachowa¢, Zréditem informacji staje sie
postepowanie innych ludzi.

"W takich sytuacjach ludzie najczesciej catkowicie rezygnuja z
wtasnych ocen i kopiujg dziatania innych. Taki konformizm
motywowany jest potrzeba podjecia stusznego 1 odpowiedniego
dziatania, oraz poczuciem, ze oceny sytuacji konstruowane
przez innych sg bardziej adekwatne, niz wtasne. Efekt ten jest
tym wiekszy, im sytuacja jest bardziej niepewna lub kryzysowa
(wystepuje poczucie zagrozenia), 1im decyzja jest bardziej
pilna, a poczucie kompetencji w zakresie tej decyzji nizsze” —
podkresla cytowany przez portalu UAM badacz.

Stad pojawito sie pytanie, czy zachowanie, opinia czy decyzja
sztucznej inteligencji, ktdéra stata sie czescig naszego
codziennego zycia, moze by¢ dla ludzi podobnym Zrédtem
informacji o tym, jak postepowad¢. Z badan psychologa wynikto,
ze ludzie: ,Ufajg jej tak bardzo, ze nawet w sytuacji
absolutnie kryzysowej, gdy trzeba podjg¢ decyzje dotyczaca
ludzkiego zycia, potrafig bezkrytycznie zrobi¢ to, co sugeruje
sztuczna inteligencja, pomimo, ze postuluje co$ catkowicie
absurdalnego” — méwi naukowiec.



»Artykut ten uzmystawia, ze wspdtczesne spoteczenstwa
potrzebuja edukacji ksztattujacej krytyczne myslenie odnosSnie
inteligentnych maszyn oraz pokazuje, jak wielka moc moga mie¢
fake news typu "Wedtug sztucznej inteligencji..” — podsumowuje
uczelnia.
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