Ludzie sg podatni na
manipulacje przez sztuczna
inteligencje

17 lipca 2023

Amerykanscy naukowcy zbadali, jak ludzie reagujg na fatszywe
informacje podawane przez sztuczng inteligencje. Okazato sie,
ze zaufanie do systemu tracimy wowczas, gdy ten przyzna sie do
ktamstwa i wprowadzenia w b*ad. Jesli o nim nie wspomni, a
tylko przeprosi, woéwczas najprawdopodobniej uznamy to za
zwykta pomytke. To kolejny dowdd na to, ze uzytkownicy darza
sztuczng inteligencje nadmiernym zaufaniem. Z drugiej strony
naukowcy uwazajg, ze by¢ moze taka reakcja ma swoje
uzasadnienie w relacjach spotecznych. W niektdrych sytuacjach
uznajemy bowiem, ze ktamstwo jest lepszym wyjsciem niz
mowienie prawdy. By¢ moze tego samego ludzie oczekuja od
sztucznej inteligencji, a tworcy odpowiadajg tylko na to
zapotrzebowanie.

,Poprzednie badania interakcji miedzy robotami a ludzZmi
pokazaty, ze gdy robot lub system sztucznej inteligencji
sktamie, ludzie tracg do nich zaufanie. Ludziom to nie
odpowiada i nie ma znaczenia, czy ktamstwo miato na celu im
poméc, czy na tym skorzystali. Zadalismy sobie pytanie, czy
mozna przywrdci¢ zaufanie nadszarpniete lub umniejszone przez
ktamstwa. W naszym badaniu zajelidmy sie =zagadnieniem
przeprosin i polecilismy systemowi przeprosi¢ uzytkownikéw za
ktamstwo, aby przekona¢ sie, czy ma to wptyw na odbudowanie
zaufania” — wskazuje w rozmowie z agencjg Newseria Kantwon
Rogers z College of Computing w Georgia Institute of
Technology w Atlancie.

W ramach eksperymentu badawczego naukowcy z Georgia Institute
of Technology w Atlancie wykorzystali symulator jazdy. Osobom
poddawanym badaniu, zaréwno osobiscie, jak i online, zostata


https://wolnemedia.net/ludzie-sa-podatni-na-manipulacje-przez-sztuczna-inteligencje/
https://wolnemedia.net/ludzie-sa-podatni-na-manipulacje-przez-sztuczna-inteligencje/
https://wolnemedia.net/ludzie-sa-podatni-na-manipulacje-przez-sztuczna-inteligencje/

przedstawiona sytuacja polegajgca na tym, ze muszag szybko
dowiez¢ umierajgcego przyjaciela do szpitala i jesli nie dotra
tam na czas, ich przyjaciel umrze. Zaraz po zajeciu miejsca w
samochodzie asystent robotyczny ostrzegat ich o patrolu
policyjnym na drodze i o konieczno$ci utrzymania przepisowej
predkosci zaledwie 20 mil na godzine (nieco ponad 30 km/h).

Okaza*o sie, ze 45 proc. uczestnikéw nie przekraczato
predkosci, poniewaz uznali, ze robot wiedzia* o sytuacji na
drodze wiecej niz oni. Moze to wskazywa¢ na bardzo duze
zaufanie ludzi do systemdéw robotycznych. Po ,dotarciu” do
szpitala badani otrzymywali informacje, ze na drodze nie by*to
policji. Dla asystenta przygotowano piecC réznych wersji
odpowiedzi na pytanie uzytkownikéw, dlaczego to zrobit.
Pierwsza to odpowiedz kontrolna ,Jestes na miejscu”, drugag
byty zwykt*e przeprosiny z przyznaniem sie do wprowadzenia w
btgd. Kolejne przeprosiny byty nacechowanie emocjonalne, w
innej zas wersji asystent wyjasniat, ze motywowat swoje
ktamstwo troskg o bezpieczenstwo. Pigta wersja przeprosin to
zwykte ,przepraszam”.

.Najbardziej skutecznymi przeprosinami, ktore prowadzity do
najmniejszej wutraty zaufania wobec systemu, byto proste
stwierdzenie ,przepraszam”, ktdére nie wspominato nic o
wprowadzeniu w b*agd. Osoby, ktdére zobaczyty te przeprosiny,
nie doszty do wniosku, ze robot je oktamat. Myslaty raczej, ze
po prostu popetnit btad i nie ma w tym nic ztego. W przypadku
pozostatych przeprosin, ktére obejmowaty przyznanie sie do
oszustwa, reakcja by*a negatywna — ludzie zaktadali, ze skoro
robot oktamat ich raz, bedzie to robit* zawsze. W tym przypadku
najskuteczniejszymi przeprosinami byty te, w ktdédrych robot
sktamat na temat swojego ktamstwa, co jest oczywiscie
problematyczne” — méwi Kantwon Rogers.

W przewazajgcej wiekszosci przypadkéw uczestnicy badania
najlepiej reagowali na zwykte przeprosiny bez elementdw
nacechowanych emocjonalnie <czy wuzasadniajacych takie
dziatanie. Taka reakcja wskazuje, ze mozemy by¢ bardzo podatni



na manipulacje, bo fatszywe informacje sg przez nas uznawane
nie za celowe dziatanie systemu, tylko jego btad.

»Moim zdaniem systemy sztucznej inteligencji i robotyczne juz
ktamig 1 manipulujg nami, poniewaz zostaty tak zaprojektowane.
Mamy na przyktad asystentdw gtosowych, takich jak Siri czy
Alexa, ktore sg zaprojektowane =z wuzyciem gtosodw
przypominajgcych ludzkie, a konkretnie g*oséw kobiet. Firmy,
ktére je opracowaty, dokonaty takiego wyboru, zeby
zmanipulowa¢ nas do lepszej interakcji z systemem. S3 roboty,
ktéore majg wyglgda¢ jak ludzie lub mie¢ cechy przypominajgce
ludzkie, na przyktad usmiecha¢ sie i pokazywac¢ emocje, chociaz
nic z tych rzeczy nie jest prawdziwe — ktamstwa 1 manipulacje
maja nas sktonié¢ do lepszej interakcji z systemem” — méwi
badacz.

W podobny sposéb, zdaniem naukowca, odbywa sie manipulacja
poprzez narzedzie, jakim jest ChatGPT. Kiedy popetni on btad
lub kiedy powiemy mu, ze jego informacje sa nieprawdziwe,
przeprasza, chociaz z logicznego punktu widzenia nie moze mu
by¢ przykro. Zdaniem eksperta takie konstruowanie systeméw, by
uzytkownicy wchodzili z nimi w interakcje, moze sie okazad
wiodgcym trendem u dostawcéw rozwigzan z zakresu sztucznej
inteligencji, w duzej mierze z uwagi na silne umocowanie
ktamstwa w codzienno$ci ludzi.

»Generalnie ludzie lubig twierdzic, ze oszukiwanie jest zte.
Mamy reguty, ktdre wymagaja od nas, zebysmy nie oszukiwali,
ale akceptujemy wyjatki od tych regut. Mozemy powiedziec, ze
ktamstwo jest w porzadku w danej sytuacji, poniewaz jest to
sytuacja szczegdélna. Na przyktad caty czas powtarzamy
dzieciom, ze nie wolno ktama¢ i ze ktamstwo jest zte, ale
jednoczeé$nie oktamujemy je w kwestii istnienia Swietego
Mikotaja 1 w innych podobnych sprawach. Oktamujemy innych,
zeby lepiej sie poczuli. Mozemy powiedziec: ,Dobrze wygladasz
w tym stroju” albo ,Wyglgdasz Swietnie”, chociaz nie musi to
by¢ zgodne z prawdg. Mamy reguty spoteczne dotyczace ktamstwa
i oszukiwania, ktdére Swiadomie *amiemy, i to do$¢ czesto. W



zalezno$ci od tego, z kim system SI wchodzi w interakcje, by¢
moze ktamstwo i oszukiwanie jest czym$ oczekiwanym, poniewaz
moze sie to okazal lepsze niz postepowanie zgodnie z prawda
czy méwienie prawdy w kazdych okoliczno$ciach” - twierdzi
Rogers.

Naukowcy z Georgia Institute of Technology planujg rozszerzy¢
problem badawczy o wiekszg liczbe interakcji 1 scenariuszy
oraz zbada¢ dtugoterminowy proces przywracania zaufania
utraconego w wyniku ktamstwa. ,0gélny kierunek moich badan ma
na celu uzyskanie informacji i wiedzy o tym obszarze, abysSmy
mogli sie zajg¢ tworzeniem polityki i wptywaniem na przyszte
kierunki polityki, poniewaz, jak mozna zaobserwowaé, innowacje
i technologie rozwijajg sie w tak szybkim tempie, a przepisy
zmieniajg sie tak powoli, ze moim zdaniem musimy trzymacd reke
na pulsie w tej kwestii” — zaznacza naukowiec.
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